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RESUME 


INTRODUCTION 

Le  Secretariat  ontarien  des  services  aux  victimes  (SOSV)  attache  au  ministere  du  procureur 
general  (MPG)  a  fait  appel  a  WorkGroup  Designs  inc.  pour  recueillir  de  I’information  sur  les 
programmes  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins  desservant  dix  communautes  reparties  sur 
le  territoire  ontarien,  et  pour  analyser  les  meilleures  pratiques  qui  y  sont  employees. 
L’information  ainsi  obtenue  dotera  le  Ministere  d’une  comprehension  approfondie  de  la  maniere 
dont  les  services  sont  actuellement  prodigues  aux  enfants  victimes,  y  compris  toutes  les 
meilleures  pratiques  en  usage  ainsi  que  I’eventail  des  clients  servis  par  ces  services. 

A  I’heure  actuelle,  les  programmes  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins  sont  appliques  selon 
diverses  strategies  de  mise  en  place  de  programmes  et  sont  finances  par  le  Ministere  a  partir  de 
differents  paliers  administratifs.  Ces  programmes,  qui  servent  les  communautes  etudiees  depuis 
nombre  d’annees,  ont  evolue  en  fonction  des  besoins  locaux.  Recemment,  le  MPG  a  regu 
plusieurs  requetes  visant  le  financement  de  programmes  communautaires  dans  des  regions  qui 
ne  sont  pas  encore  desservies.  Le  Secretariat  desire  mieux  connaitre  I’eventail  des  strategies 
d’intervention  en  place  dans  les  regions  etudiees,  et  souhaite  egalement  etre  en  mesure  de 
fournir  de  I’information  aux  communautes  desservies  par  ces  programmes  a  propos  de  modeles 
de  prestation  des  services  et  des  meilleures  pratiques  a  adopter.  L’information  obtenue  aidera 
aussi  a  implanter  d’autres  programmes  semblables  et  a  mettre  en  place  de  meilleures  politiques 
en  matiere  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins. 

METHODOLOGIE 

Raison  d’etre  et  objectifs  de  I’etude 

Cette  etude  evaluative  a  pour  objet  d’etablir  les  meilleures  pratiques  recommandees  pour  la 
prestation  directe  des  services  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins,  et  pour  une  eventuelle 
utilisation  de  ces  meilleures  pratiques  dans  /’ ensemble  de  la  province. 

L’evaluation  a  ete  realisee  avec  les  objectifs  suivants  : 

1)  decrire  de  fagon  detaillee  les  pratiques  de  chaque  centre,  les  protocoles  d’intervention, 
les  operations,  ainsi  que  la  qualite,  I’utilite  et  la  rapidite  des  services; 

2)  evaluer  quelles  ressources  sont  necessaires  pour  assurer  des  services  de  qualite  et 
dans  quelle  mesure  les  services  repondent  aux  besoins  des  enfants  temoins  et  victimes 
qui  y  ont  peu  ou  pas  acces,  notamment  les  enfants  francophones  des  regions  visees  par 
la  Loi  sur  les  services  en  franqais 1  (LSF),  les  enfants  des  Premieres  nations,  ceux  des 
communautes  culturellement  diverses,  les  enfants  en  situation  de  handicap  et  les  adultes 
vulnerables; 

3)  evaluer  les  protocoles  de  partage  de  I’information  sur  les  clients,  de  meme  que  les 
risques  et  les  probiemes  determines  qui  sont  inherents  au  partage  de  I’information 
personnels  entre  le  secteur  judiciaire  et  les  prestataires  des  services  communautaires; 


1  II  importe  de  mentionner  qu’avant  2006,  en  vertu  de  certains  accords  contractuels  passes  avec  le  MPG, 
les  centres  finances  n'etaient  pas  tenus  d’observer  les  dispositions  de  la  Loi  sur  les  services  en  frangais. 
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4)  etablir  des  recommandations  sur  les  meilleures  pratiques  ou  les  pratiques  prometteuses, 
et/ou  sur  leurs  elements  qui  se  pretent  le  mieux  aux  besoins  de  programmes  futurs  ou  a 
I’amelioration  des  projets  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins. 

Regions  designees  pour  revaluation  des  meilleures  pratiques 

Le  Ministere  a  designe  huit  regions  a  etudier.  Les  criteres  de  selection  ont  ete  prevus  de 
maniere  a  pouvoir  comparer  les  modeles  de  prestation,  evaluer,  toujours  de  maniere 
comparative,  la  capacite  des  differentes  communautes  a  repondre  aux  besoins  des  enfants  qui 
ont  peu  ou  pas  acces  aux  services,  analyser  les  pratiques  en  matiere  de  partage  de 
I’information,  et  enfin,  determiner  les  meilleures  pratiques  et  les  pratiques  prometteuses.  Le 
tableau  I  indique  les  emplacements  et  leurs  caracteristiques  :  le  type  des  services  qui  y  sont 
offerts  (Programme  d'aide  aux  victimes  et  aux  temoins  (PAVT)  ou  centre  pour  enfants,  finance 
ou  non)  et  d’autres  criteres  (p.  ex.,  les  regions  visees  par  la  Loi  sur  les  services  en  frangais 
(LSF),  la  region,  le  type  de  zone  -  urbaine  ou  rurale  -  la  presence  significative  d’une  population 
issue  des  Premieres  nations  ou  de  communautes  culturellement  diverses,  etc.). 

TABLEAU  I 


Regions 

Regions  en 
Peripherie 

Caracteristiques 

Type  de  service 

Autres  criteres 

PAVT  ou  Centre  pour  enfants 

Toronto 

Centre  :  finance  par  le  Ministere 

Region  de  Toronto 

Zone  urbaine 

Visee  par  la  LSF 
Culturellement  diverse 

Kitchener-Waterloo 

Centre  :  finance  par  le  Ministere 

Region  du  Centre-Ouest 
Zone  urbaine 

London 

Centre  :  finance  par  le  Ministere 

Region  de  I’Ouest 

Zone  urbaine 

Visee  par  la  LSF 

Peel 

Centre  :  non  finance  par  le 
Ministere,  mais  desire  le 
devenir 

Region  du  Centre-Ouest 
Zone  urbaine 

Brampton  vise  par  la  LSF 
(depuis  le  1er  janv.  2007); 
Mississauga  vise  par  la 

LSF 

Kingston 

Napanee 

Programme  d’aide  aux  victimes 
et  aux  temoins  :  sous 
I’administration  directe  du 
Ministere  (finance  a  100  %  par 
le  Ministere) 

Region  de  I'Est 

Zone  rurale 

Sera  visee  par  la  LSF 
(a  compter  du  1er  mai  2009) 

Newmarket 

Programme  d’aide  aux  victimes 
et  aux  temoins  :  sous 
I’administration  directe  du 
Ministere  (finance  a  100  %  par 
le  Ministere) 

Region  du  Centre 

Zone  urbaine 

Croissance  demographique 
elevee 

Region  multiculturelle 

II  y  deja  a  eu  un 
programme  communautaire 
d’aide  aux  enfants  victimes 
et  temoins,  qui  a  du  etre 
arrete  faute  de  financement 

IV 


Regions 

Regions  en 
p6riph6rie 

Caracteristiques 

Type  de  service 

Autres  criteres 

PAVT  ou  Centre  pour  enfants 

Sudbury 

Gore  Bay 

Programme  d’aide  aux  victimes 
et  aux  temoins  :  sous 
I’administration  directe  du 
Ministere  (finance  a  100  %  par 
le  Ministere) 

Region  du  Nord 

Zone  rurale 

Visee  par  la  LSF 

Population  issue  des 
Premieres  nations 

Population  francophone 

L’Orignal 

Programme  d’aide  aux  victimes 
et  aux  temoins  :  sous 
I’administration  directe  du 
Ministere  (finance  a  100  %  par 
le  Ministere) 

Region  de  I’Est 

Zone  rurale 

Visee  par  la  LSF 

Population  francophone 

Methodologie 

L’evaluation  a  ete  effectuee  selon  les  methodes  suivantes  : 

1)  Examen  de  la  documentation  pertinente 

L’equipe  responsable  du  projet  a  passe  en  revue  la  documentation,  fournie  par  le 
Ministere,  au  sujet  des  pratiques  optimales  ou  prometteuses,  dont  les  meilleures,  une  fois 
selectionnees,  ont  ete  utilisees  pour  valider  les  pratiques  optimales  ou  prometteuses  en 
usage  aux  emplacements  etudies,  et  pour  comparer  ces  pratiques  entre  elles. 

2)  Apergu  du  milieu  social 

L’equipe  a  procede  a  un  examen  sommaire  des  milieux  d’ou  proviennent  les  enfants 
temoins  ou  victimes,  principalement  de  I’Ontario  et  des  milieux  particulars  de  chaque 
emplacement  etudie. 

Voici  les  elements  recueillis  et  analyses  pour  I’ensemble  de  I’Ontario  : 

•  documents  du  MPG  pertinents  (p.  ex.,  rapports,  mandat,  politiques  et  procedures); 

•  legislation  pertinente; 

•  statistiques  (p.  ex.,  statistiques  judiciaires  et  celles  du  crime); 

•  donnees  de  Statistiques  Canada  au  sujet  de  la  maltraitance  infantile. 

Pour  chaque  region,  les  elements  suivants  ont  ete  recueillis  pour  examen  et  analyse  : 

•  documents  pertinents  aux  regions  (p.  ex.,  rapports,  mandats,  protocoles  de  partage 
d’information,  protocoles  d’entente  entre  partenaires  communautaires,  politiques  et 
procedures,  strategies  de  collecte  des  donnees,  ressources  et  moyens  employes 
par  le  programme  ou  mis  en  place  par  celui-ci); 

•  statistiques  relatives  au  programme  (donnees  sur  I’utilisation  des  services,  donnees 
demographiques  au  sujet  des  clients,  emploi  de  I’aide  aux  temoins,  donnees 
financiers,  donnees  sur  le  personnel); 

•  donnees  du  dernier  recensement  sur  la  zone  desservie; 
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donnees  sur  le  crime  dans  la  zone  desservie. 


3)  Etudes  sur  le  terrain 

L’equipe  a  visite  neuf  des  dix  regions  etudiees  en  plus  d’evaluer  les  services  dispenses 
par  un  bureau  satellite  au  moyen  d’interviews  telephoniques  seulement.  Les  travailleurs 
des  differents  emplacements  ont  ete  contactes  par  des  intermediaires  charges  d’organiser 
les  visites,  dont  les  taches  precises  variaient  selon  les  endroits.  II  s’agissait  le  plus  souvent 
de  recueillir  des  noms  et  des  renseignements  sur  les  personnes  a  interviewer,  et  d’obtenir 
de  la  documentation  au  sujet  de  chaque  emplacement.  Dans  certains  cas,  il  a  fallu 
organiser  des  groupes  de  discussion.  Les  personnes  interviewees  et  les  groupes  de 
discussions  comprenaient  des  charges  de  programme,  du  personnel  affecte  aux 
programmes,  des  travailleurs  des  Programmes  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins  ou  des 
services  communautaires  (p.  ex.,  les  services  de  sante  mentale  pour  enfants,  la  Societe 
d’aide  a  I’enfance),  des  procureurs  de  la  Couronne,  des  membres  de  la  police,  des  juges 
et  enfin,  des  avocats  de  la  defense.  Ces  derniers  ont  ete  joints  au  moyen  des  listes  de 
noms  fournies  par  le  bureau  du  PAVT.  En  outre,  les  associations  du  Barreau  locales,  sur 
les  instances  des  intermediaires  qui  les  ont  contactees  dans  chaque  district,  ont  invite 
leurs  avocats  de  la  defense  a  se  preter  aux  interviews.  Aucun  de  ceux-ci  n’a  repondu  aux 
invitations  des  associations.  Les  quelques  avocats  de  la  defense  que  nous  avons  joints 
I’ont  ete  grace  aux  efforts  des  bureaux  locaux  du  PAVT.  Les  juges  ont  ete  joints  par  les 
voies  administratives  internes  du  Ministere. 

De  fagon  generale,  les  interviews  et  les  groupes  de  discussion  se  sont  deroules  a 
I’occasion  de  visites  sur  place.  Cependant,  lorsque  la  chose  n’etait  pas  possible,  des 
entrevues  telephoniques  ont  ete  effectuees  avant  et  apres  la  visite. 

4)  Sondage 

Un  sondage  sous  forme  de  questionnaire  a  ete  mis  au  point  pour  recueillir  des  donnees 
aupres  des  personnes  invitees  aux  interviews,  mais  qui  n’ont  pas  pu  s’y  presenter.  Aucun 
des  questionnaires  n’a  ete  rendu. 

Limites  de  I’etude 

Bien  que  la  presente  etude  donne  une  vision  plus  detaillee  des  services  aux  enfants  temoins  ou 

victimes  qu’auparavant,  elle  comporte  des  lacunes,  qui  ont  influe  sur  sa  mise  en  oeuvre,  de 

meme  que  sur  I’analyse  et  I’interpretation  des  resultats. 

1)  Les  avocats  de  la  defense:  malgre  les  efforts  considerables  deployes  pour  les  y 
encourager.  peu  d’avocats  de  la  defense  ont  ete  interviewes.  Pour  cette  raison,  I’etude  ne 
peut  representer  le  point  de  vue  de  ces  avocats  de  maniere  importante.  Dans  certains 
districts,  aucun  avocat  de  la  defense  n’a  participe. 

2)  Les  juges  :  ils  ont  ete  joints  par  les  voies  officielles.  Cependant,  il  n’a  ete  possible  que  de 
joindre  les  juges  de  la  Cour  de  justice.  Des  juges  de  quatre  emplacements  sur  dix  ont 
participe  a  I’etude. 

3)  Participation  des  parents  :  I’etude  ne  prevoyait  pas  I’interview  de  parents.  Leur 
participation  aurait  ajoute  une  autre  perspective  sur  la  prestation  des  services  par  les 
Programmes  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins,  ce  qui  aurait  permis  de  decouvrir  d’autres 
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types  de  pratiques  prometteuses  ou  de  recueillir  des  suggestions  visant  a  ameliorer  les 
fagons  de  faire.  En  outre,  les  resultats  a  propos  des  groupes  ayant  peu  ou  pas  acces  aux 
services  s’en  seraient  trouves  considerablement  ameliores,  etant  donne  que  les  parents 
etaient  a  meme  de  presenter  une  vision  des  besoins  culturels  plus  eclairee  que  celle  des 
intervenants,  qui  n’etaient  pas  necessairement  membres  d’une  minorite  culturelle. 

4)  Participation  des  clients  :  I’etude  ne  prevoyait  pas  non  plus  interroger  les  enfants.  La 
encore,  des  temoignages  sont  perdus  qui  auraient  pu  jeter  de  nouveiles  lumieres  sur  les 
pratiques  prometteuses  et  apporter  des  suggestions  de  changement  peut-etre  differentes 
des  pratiques  signalees,  ou  susceptibles  d’ameliorer  celles-ci.  Comme  celle  des  parents,  la 
participation  des  enfants  aurait  pu  apporter  un  autre  regard  sur  la  capacite  des  programmes 
a  repondre  aux  besoins  des  jeunes  victimes  ou  temoins,  particulierement  lorsqu’il  s’agit 
d’enfants  de  minorites  culturelles. 

5)  Les  bases  de  donnees  actuelles  :  plusieurs  bases  de  donnees  dont  celles  de  chaque 
emplacement  dote  d’un  programme  pour  enfants  victimes  et  temoins  et  Vic  Track  aux 
emplacements  desservis  par  le  PAVT,  ont  fourni  de  I’information,  a  laquelle  s’ajoutent  les 
donnees  des  Programmes  de  declaration  uniforme  de  la  criminalite  (DUC)  de  Statistiques 
Canada.  Le  systeme  Vic  Track  a  fourni  peu  de  donnees,  tandis  que  celles  obtenues  des 
autres  sources  se  sont  averees  plus  exhaustives.  Bien  que  representatives  de  leur  lieu 
d’origine,  ces  donnees  n’etaient  pas  toujours  faciles  a  comparer  a  celles  des  autres 
emplacements.  La  portee  de  I’etude  est  done  limitee  par  la  quantite  de  statistiques 
demographiques  disponibles  au  sujet  des  clients  et  du  nombre  de  cas  traites. 

6)  Provenance  des  commentaires  devaluation  :  les  resultats  de  I’etude  sont  presentes 
comme  des  etudes  de  cas;  une  etude  pour  chaque  region.  Dans  la  plupart  des  cas,  le 
nombre  de  participants  interviewes  propre  a  un  groupe  d’intervenant  etait  restreint  pour 
chacun  des  sites,  parfois  une  ou  deux  personnes.  Les  participants  ayant  ete  informe  que 
leurs  commentaires  seraient  confidentiels  et  leur  anonymat  preserve  dans  tous  les  rapports 
de  I’etude,  les  commentaires  devaluation  a  propos  des  services  ne  peuvent  etre  attribues  a 
aucun  groupe  precis  de  participants,  puisque  leur  anonymat  serait  alors  compromis. 

RESULTATS  DE  LA  RECHERCHE 

Les  tableaux  qui  suivent  indiquent  les  resultats  obtenus  pour  chaque  region  etudiee.  Le  premier 
tableau  presente  des  donnees  sur  le  Programme  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins  (PAVT).  Le 
deuxieme  donne  les  resultats  pour  chacune  des  quatre  regions  nanties  d’un  PAVT.  Le  dernier 
tableau  contient  les  donnees  pour  chacune  des  quatre  regions  dotees  d’un  programme  d’aide 
aux  enfants  victimes  et  temoins. 


■ 


Ministere  du  Procureur  general  -  Secretariat  ontarien  des  services  aux  victimes 


Caracteristiques  principales  des  services;  regions  munies  d’un  PAVT 


Caracteristiques 
principales 


Regions  dotees  d’un  Programme  d'aide  aux  temoins  et  aux  victimes 


Historique  du  programme 


Les  services  ont  regu  I'approbation  initiale  du  Cabinet  le  5  mars  1986. 

Des  points  de  service  ont  ete  etablis  dans  huit  circonscriptions  en  avrii  1987. 

Le  programme  a  ete  etendu  a  55  points  de  service  repartis  sur  le  territoire  ontarien. 

Ces  services  ayant  une  base  judiciaire,  dans  chaque  district,  leurs  pratiques  ont  un  effet  sur  ceiles  des  procureurs  de  la  Couronne  et  de  la 
police,  et  vice-versa. 


Mandat  du  programme 


Fournir  de  I'information,  de  I’aide  et  de  I'assistance  aux  victimes  et  aux  temoins  de  crimes  tout  au  long  des  instances  en  cour  penale,  afin  de 
leur  donner  une  meilleure  comprehension  des  actions  intentees  au  criminel,  rendant  leur  participation  au  processus  judiciaire  plus  efficace. 
o  Aider  les  victimes  et  les  temoins  a  retrouver  un  equilibre  et  un  bien-etre  personnel 

o  Veiller  a  la  bonne  coordination  entre  le  systeme  judiciaire  et  les  structures  communautaires  de  soutien  aux  victimes  de  crimes. 


Structure  du  programme 


Mis  sur  pied  comme  un  service  a  base  judiciaire  chapeaute  par  le  ministere  du  procureur  general. 


Personnel  affects  au  programme 


Delegue  par  le  ministere  du  procureur  general,  le  directeur  regional  supervise  les  directeurs  de  PAVT  de  chaque  point  de  service  dans  la  region. 
Chacun  de  ces  directeurs  locaux  supervise  un  prepose  des  services  aux  victimes  (1  travailleur  ou  plus)  qui  fournit  les  services  du  PAVT  aux  clients 


Critdres  d’admissibilitd 


Les  services  sont  dispenses  aux  victimes  et  aux  temoins  de  crimes,  peu  importe  leur  age,  pourvu  que  des  accusations  aient  ete  portees  au  criminel. 

Les  services  prennent  fin  a  I'issue  de  la  procedure  penale. 

Le  Ministere  a  etabli  la  base  de  priorites  suivante  pour  tous  les  points  de  service  dotes  du  programme  : 
o  Enfants  maltraites 
o  Victimes  degression  sexuelle 

o  Victimes  de  violence  familiale 

o  Families  des  victimes  de  meurtre 
o  Families  des  victimes  de  I'alcool  au  volant 
o  Families  vulnerables  aux  besoins  particuliers 
o  Victimes  du  troisieme  age 

o  Victimes  de  crimes  haineux 


Processus  de  prestation  des 
services 


Les  services  de  base  doivent  etre  offerts  aux  clients  en  fonction  des  priorites  suivantes  : 

o  Communication  initiale  par  lettre  et  suivi  assure  par  telephone  et  par  lettres  subsequentes. 
o  Elargissement  constant  de  la  zone  demographique  desservie. 
o  Renseignements  sur  le  cas  du  client, 
o  Renseignements  sur  le  processus  judiciaire. 

o  Soutien  emotionnel,  comprenant :  interventions  en  situation  de  crise,  sensibilisation  et  comptes  rendus. 

o  Evaluation  des  besoins  et  consultation  des  services  communautaires,  incluant :  discussions  sur  les  questions  de  securite  et  consultation 
des  services  policiers  pour  une  planification  adequate  de  la  securite. 
o  Communication  avec  le  procureur  et  la  police,  incluant  la  transmission  d'information  sur  I'opinion  du  client  au  sujet  de  la  sentence, 
o  Preparation  au  processus  judiciaire  et  orientation, 
o  Services  d'avocat. 

o  Informations  sur  la  declaration  de  la  victime  et  sur  la  Commission  d'indemnisation  des  victimes  d'actes  criminels. 

o  Soutien  judiciaire  dans  les  cas  de  maltraitance  infantile  ou  aucune  autre  personne-ressource  competente  ou  service  prevu  a  cet  effet  n'est 

disponible. 

A  la  discretion  du  directeur  regional,  quand  il  y  a  d'autres  ressources  disponibles,  des  services  supplementaires  peuvent  etre  offerts,  tels  que  : 
o  Accompagnement  du  client  a  des  entrevues  avec  un  procureur  de  la  Couronne  seulement  dans  des  circonstances  exceptionnelles,  et 
lorsque  le  client,  un  enfant  ou  une  personne  particulierement  vulnerable,  en  fait  la  requete. 
o  Accompagnement  au  tribunal  de  clients  victimes  degressions  sexuelles  ou  de  clients  exceptionnellement  traumatises, 
o  Organisation  d'une  entrevue  entre  le  client  et  un  procureur  de  la  Couronne. 
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Caracteristiques 

Regions  dotees  d’un  Programme  d’aide  aux  temoins  et  aux  victimes 

principales 

Processus  de  prestation  des 
services  (suite) 

o  Prevision  d'une  presence  policiere  aux  entrevues  des  clients  avec  le  procureur  de  la  Couronne. 

o  Dans  les  cas  de  circonstances  exceptionnelles  et  seulement  sur  requete  du  client :  aide  pour  remplir  les  formulaires  de  declaration  de  la 

victime  et  ceux  de  la  Commission  d'indemnisation  des  victimes  d'actes  criminels. 
o  Services  aux  clients  victimes  de  crimes  qui  ne  figurent  pas  sur  la  liste  des  priorites. 

Admission  et  orientation  des  clients 

•  Les  clients  sont  diriges  vers  le  programme  a  partir  des  services  de  police  ou  du  bureau  de  la  Couronne  (ou  parfois  a  partir  d'autres 
organisations  communautaires). 

•  Chaque  cas  est  attribue  a  un  prepose  des  services  aux  victimes,  qui  recueille  toutes  les  autres  renseignements  necessaires  et  communique  avec  les 
parents  par  lettre  ou  par  telephone. 

•  Le  prepose  presente  les  services  aux  parents  et  leur  demande  s'ils  desirent  que  leur  enfant  en  beneficie;  si  oui,  le  prepose  recueille  de  I'information 
sur  les  besoins  et  la  situation  de  I'enfant  afm  de  proceder  a  une  evaluation  preliminaire. 

Evaluation 

•  Evaluation  des  besoins  du  client  en  consultant  les  parents,  I’enfant,  la  police  et  le  procureur  ou  en  s’adressant  ailleurs  quand  c'est  necessaire  (p.  ex., 
aux  services  de  sante  mentale  pour  enfants). 

Preparation  au  processus  judiciaire 

•  Objectifs  de  la  preparation  judiciaire  : 

o  Fournir  de  I’information  au  sujet  des  procedures  judiciaires  et  du  deroulement  des  proces. 

o  Informer  le  client  sur  le  type  d'audience  a  laquelle  il  est  appele  a  se  presenter  (p.  ex.,  enquete  de  cautionnement,  proces  avec  jury), 

o  Donner  des  renseignements  pratiques  (p.  ex.,  I'endroit  ou  se  trouve  la  salle  d'audience). 

o  Informer  le  client  sur  ce  a  quoi  il  doit  s'attendre  au  plan  logistique. 
o  Rappeler  au  client  de  ne  pas  parler  de  son  temoignage  aux  autres  temoins. 

o  Aborder  la  possibilite  de  remplir  un  formulaire  de  declaration  de  la  victime. 

•  L'intervenant  prepare  I'enfant  au  processus  judiciaire  de  la  fagon  suivante  : 

o  Precise  la  ligne  de  conduite  et  la  tenue  vestimentaire  qui  sont  de  mise  en  cour. 
o  Explique  les  roles  de  toutes  les  parties  impliquees  dans  le  proces. 
o  Insiste  sur  I'importance  de  dire  la  verite. 

o  Explique  les  notions  judiciaires  (p.  ex.,  «  innocent  jusqu'a  preuve  du  contraire  »). 
o  Eclaire  le  client  au  sujet  des  termes  juridiques. 

o  Decrit  les  differents  types  de  questions  que  le  procureur  de  la  Couronne  et  I'avocat  de  la  defense  lui  poseront. 
o  Indique  au  client  ce  a  quoi  il  peut  s'attendre  apres  son  temoignage. 

o  Visite  guidee  de  la  salle  d’audience  et  precisions  sur  les  endroits  oil  se  tiendra  chacune  des  parties. 

Accompagnement  au  tribunal 

•  S'il  y  a  assez  de  ressources,  l'intervenant  accompagne  I'enfant  qui  le  desire  au  tribunal  afm  de  lui  assurer  un  soutien  constant  durant  le  proces. 

•  L'enfant  demeure  dans  la  salle  d’attente  du  PAVT,  habituellement  fournie  en  jouets,  tele,  films  VHS,  etc.,  en  attendant  d'etre  appele  a  temoigner 

•  Les  enfants  peuvent  emmener  avec  eux  leurs  propres  iouets  ou  effets  qu'ils  peuvent  qarder  avec  eux  durant  le  temoiqnaqe  s'ils  le  souhaitent. 

Aide  technique  au  tbmoin 

•  Utilisation  de  cloisons  ou  de  la  television  en  circuit  ferme  (TCF). 

•  Pour  le  temoignage  d'enfants,  I’emploi  de  temoignages  enregistres  sur  bande  video  au  poste  de  police  sera  parfois  prefere. 

•  Certains  tribunaux  ne  sont  pas  munis  de  salles  d'audience  adaptees  aux  enfants. 

•  Certains  tribunaux  ne  sont  pas  equipes  de  la  television  en  circuit  ferme. 

Soutien  aux  parents  ou  tuteurs 

•  Des  services  de  soutien  qui  respectent  leur  dignite  sont  offerts  aux  parents  (ou  tuteurs)  tout  au  long  du  processus. 

•  Des  informations  leur  sont  fournies  a  propos  du  tribunal  et  du  processus  judiciaire. 

•  Les  parents  inquiets  a  propos  de  leur  enfant  devant  temoigner  peuvent  consulter  une  personne-ressource. 

IX 
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Caracteristiques 

Principales 

Newmarket 

Kingston 

L’Orignal 

Sudbury 

Caracteristiques  particulteres 
aux  services  de  la  region 

•  Personnel :  1  chef  (ETC), 

6  preposes  (ETC)  des  services 
aux  victimes. 

•  Le  palais  de  justice  est  muni 
d'un  systeme  de  television  en 
circuit  ferme  et  d'une  salle 
d'audience  adaptee  aux  enfants. 

•  Les  bureaux  du  procureur  de  la 
Couronne  et  de  la  police  se 
trouvent  au  palais  de  Justice; 
tous  les  dossiers  de  la  cour  sont 
disponibles  au  bureau  de  la 
police. 

•  Utilisation  d'une  fiche 
d'evaluation  de  I'angoisse  pour 
reperer  les  inquietudes  de 
I'enfant  quant  a  son  temoignage 

•  Excellentes  relations  avec  la 
police  et  la  Couronne. 

•  Les  enfants  sont  accompagnes 
au  tribunal  plus  frequemment 
que  les  adultes  clients. 

•  Les  declarations  de  la  victime 
sont  deposees  regulierement 
avec  I'aide  du  personnel  du 
PAVT. 

•  Bureau  central  a  Kingston  et 
bureau  satellite  a  Napanee. 

•  Personnel :  1  chef  (ETC), 

2  preposes  (ETC)  des  services 
aux  victimes  a  Kingston,  et  1  a 
Napanee. 

•  Utilisation  d'une  fiche 
d'evaluation  de  I'angoisse  lors 
des  evaluations. 

•  Dans  la  plupart  des  cas,  les 
enfants  sont  accompagnes  au 
tribunal  par  le  personnel  du 
PAVT. 

•  Le  processus  de  citation  des 
temoins  par  la  Couronne 
presente  quelquefois  des 
difficultes  quand  il  est  question 
d'enfants  victimes,  car 
I’assignation  n'est  emise  que 
peu  avant  le  proces. 

•  En  operation  depuis  2001. 

•  Service  essentiellement 
francophone;  la  plupart  des 
causes  sont  plaidees  en 
frangais,  bien  que  tous  les 
employes  du  tribunal  et  du 
PAVT  sont  bilingues. 

•  Personnel :  1  chef  et 

1  prepose  des  services  aux 
victimes  (nouveau  poste). 

•  District  entierement  desservi 
par  la  Police  Provinciate  de 
I'Ontario. 

•  Petite  communaute  dans 
laquelle  les  parties  prenantes 
du  systeme  judiciaire  se 
connaissent  tous  tres  bien. 

•  Peu  de  services  de  sante  et 

de  services  sociaux  dans  la 

region;  les  clients  sont 
souvent  diriges  vers  Ottawa. 

•  Les  principaux  services 
communautaires  ont  ete 
fusionnes  en  2001  en  un  seul 
organisme,  qui  s'occupe  de 
sante  mentale  et  de  soutien  a 
I'enfance. 

•  Centre  principal  a  Sudbury; 
bureau  local  a  Gore  Bay. 

•  Le  bureau  de  Gore  Bay 
dessert  surtout  une  population 
issue  des  Premieres  nations. 

•  Emploi  de  benevoles,  afin  de 
les  amener  a  s’impliquer  dans 
le  processus  de  preparation 
au  proces  s'ils  sont  appeles  a 
donner  un  soutien  en  salle 
d'audience. 

•  Au  tribunal,  le  soutien  aux 
enfants  temoins  et  victimes  est 
toujours  assure  par  le 
personnel. 

Aide  technique  au  tbmoin 

•  Ce  type  d'assistance  est  devenu 
d'usage  plus  courant  depuis 
I'entree  en  vigueur  de  la  Loi  C-2. 

•  Tentatives  de  la  cour  visant  a 
permettre  a  I'enfant  qui  le 
souhaite  de  temoigner  en 
presence  de  ses  parents;  mais 
le  parent  temoin  doit 
comparaitre  en  premier. 

•  Dernierement,  la  television  en 
circuit  ferme  (TCF)  a  ete 
installee  a  Kingston. 

•  Emploi  limite  de  la  TCF  avant 
son  implantation,  du  au  fait  qu’il 
etait  necessaire  de  faire  venir 
temporairement  de 

I'equipement  dans  la  region, 
d'en  coordonner  I'installation  et 
le  demantelement. 

•  Utilisation  accrue  par  la 
poursuite  de  temoignages 
d'enfants  enregistres  sur  bande 
video  au  poste  de  police. 

•  L'amenagement  des  salles 
d'audience  des  tribunaux 
judiciaires  d'Ontario  differe  de 
celui  de  bien  d'autres  salles; 
I'accuse  prend  toujours  place 
dans  un  box  d'ou  il  ne  peut 
etre  vu  du  temoin,  et  vice- 
versa;  aussi  I’emploi  d'une 
cloison  est  rare. 

•  II  n'y  a  pas  de  la  TCF 
permanente  dans  les  cours;  au 
besoin,  il  faut  faire  venir  de 
I'equipement  temporairement. 

•  L'entree  en  vigueur  de  la 

Loi  C-2  a  facilite  I'acces  aux 
services  d'aide  aux  temoins. 

•  La  plus  grande  amelioration 
apportee  par  la  Loi  C-2  est 
que  I'enfant  n'a  plus  a 
expliquer  la  signification  du 
serment  ou  celle  de 

I’obligation  de  dire  la  verite. 

•  II  n’y  a  pas  d'equipement  de  It 
TCF  permanent. 

•  Utilisation  accrue,  bien  que 
sur  une  base  toujours 
temporaire,  de  la  TCF  depuis 
la  Loi  C-2. 
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Caracteristiques 

principales 


Newmarket 


Kingston 


L’Orignal 


Sudbury 


Protocoles  de  partage  de 
I’information 


Le  bureau  de  la  Couronne,  celui 
de  la  police  et  du  personnel  du 
PAVT  sont  tous  situes  au  palais 
de  justice,  ce  qui  facilite  le 
partage  de  I’information. 

Parfois,  la  Societe  d'aide  a 
I'enfance  (SAE),  soucieuse  de 
proteger  la  vie  privee  de  I'enfant, 
a  de  la  difficult^  a  partager  de 
I'information  avec  les  autres 
organismes. 

Le  consentement  des  parents  ou 
celui  de  I'enfant  (selon  I'age) 
sont  toujours  obtenus. 

Le  protocole  sur  les  enfants 
maltraites,  utilise  par  les 
services  concernes,  aide  au 
processus  d’identification  et  au 
partage  de  I'information. 


II  n'y  a  pas  de  protocole  officiel 
de  partage  de  I'information 
entre  le  systeme  judiciaire  et 
les  services  communautaires. 
Le  partage  de  I'information  se 
fait  sur  consentement  signe 
par  un  parent  ou  par  un  tuteur 
legal. 

Une  grande  part  du  partage  de 
I'information  se  fait 
verbalement. 

Communication  efficace  entre 
les  differentes  parties 
prenantes  du  systeme 
judiciaire. 

La  region  n'a  pas  de 
protocole  d'intervention 
en  cas  de  mauvais 
traitements  infliges  aux 
enfants. 


Le  protocole  d'intervention  en 
cas  de  violence  conjugale 
qu'utilisent  le  systeme 
judiciaire  et  les  services 
communautaires  pour  traiter 
les  cas  de  ce  genre  comporte 
des  exigences  en  matiere  de 
partage  de  I'information. 

Le  consentement  des 
personnes  concernees  est 
toujours  obtenu  pour  le 
partage  de  I'information. 

La  mise  en  place  d'un 
protocole  d'intervention  en  cas 
degressions  sexuelles  est  en 
cours. 


Les  informations  particulieres 
aux  cas  emanent  surtout  du 
bureau  de  la  Couronne. 


Rapiditb  des  services 


Les  affaires  plaidees  a  la  Cour 
superieure  de  justice  peuvent 
prendre  jusqu'a  deux  ans  pour 
etre  jugees;  celles  de  la  Cour  de 
justice  de  I'Ontario  le  sont  en  un 
an  environ. 

Le  temps  considerable  que 
mettent  certaines  affaires  pour 
arriver  a  terme  peut  avoir  des 
consequences  sur  I'enfant  qui 
suit  une  therapie;  il  faut  toujours 
reevaluer  les  objectifs  de  la 
therapie  chaque  fois  que  I'enfant 
est  sur  le  point  de  comparaitre 
en  cour. 


La  duree  depend  de  la  cour : 
les  causes  entendues  par  la 
Cour  superieure  de  justice 
(jusqu'a  2  ans)  demandent 
plus  de  temps  que  celles 
portees  devant  la  Cour  de 
justice  de  I'Ontario  (1  an 
environ). 


Bien  des  affaires  se  reglent  a 
la  suite  de  I'audience 
preliminaire;  quand  celle-ci 
est  ajournee,  les  parties  sont 
frequemment  appelees  a 
recomparaitre  en  cour  des  le 
lendemain;  en  moyenne,  les 
instances  se  terminent  en 
moins  de  temps  que  dans 
beaucoup  d'autres  districts. 
Les  affaires  de  la  Cour 
superieure  de  justice 
demandent  habituellement 
plus  de  temps. 


Les  affaires  de  mauvais 
traitements  infliges  aux 
enfants  et  degression 
sexuelle  demandent  un  temps 
considerable  du  fait  qu’elles 
sont  souvent  portees  devant 
un  tribunal  penal. 

Le  PAVT  repere  les  affaires 
de  violence  familiale  dans 
lesquelles  sont  impliques  des 
enfants;  le  PAVT  designe  ces 
enfants  au  procureur  de  la 
Couronne  afin  d'accelerer  le 
processus. 
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principales 

Newmarket 

Kingston 
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Sudbury 

Pratiques  prometteuses  A 
signaler 

•  Palais  de  justice  tres  bien 
conqu  :  le  bureau  du  PAVT 
est  immediatement  en  face 
de  I'entree  principale,  le 
bureau  de  la  police  et  celui 
du  greffe  juste  a  cote  et  le 
bureau  de  la  Couronne  se 
trouve  aussi  au  palais  de 
justice. 

•  Excellentes  relations  avec  le 
bureau  de  la  Couronne;  ces 
rapports  privilegies  facilitent 
enormement  la 
communication. 

•  Preparation  au  proces  faite 
en  groupe  ;  partenariat  de 
nos  services  avec  les 
differents  organismes  de  la 
region  pour  offrir  une 
preparation  de  groupe  (pas 
encore  en  operation). 

•  Strategie  de  formation  du 
personnel :  programmes  de 
perfectionnement 
professionnel  en 
collaboration  avec  le 
bureau  de  la  Couronne. 

•  Methode  de  travail  aupres  de 
I'enfant :  traitement 
personnalise;  on  apprend  a 
connaitre  I'enfant  et  ce  qui  lui 
tient  a  coeur. 

•  Methode  de  travail  aupres 
des  parents  :  soutien  continu. 

•  En  cour :  quand  la  salle 
d'audience  n'est  pas 
adaptee  aux  enfants,  on 
demande  toujours  au 
personnel  du  tribunal 
d'amenager  la  salle  pour 
que  I'enfant  s'y  sente  plus 
a  raise. 

•  Au  cours  d'une  rencontre 
qui  suit  I’audience,  un 
certificat  depreciation 
est  remis  a  I'enfant,  qui 
peut  y  ecrire  ses 
impressions. 

•  Coordination  des  services  :  le 
PATV  et  le  bureau  de  la 
Couronne  se  reunissent 
chaque  vendredi  pour  discuter 
des  cas  et  des  problemes  et 
pour  attribuer  les  cas  aux 
differents  intervenants.  Un  plar 
d'action  est  etabli  et  un  rapport 
presente  la  semaine  suivante. 
Mieux  organise,  le  traitement 
des  cas  est  devenu  plus 
efficace.  II  y  a  aussi  eu  des 
effets  benefiques  sur  la 
gestion,  la  comptabilite  et  la 
rapidite  du  processus 
judiciaire. 

•  Methode  avec  les 
ajournements  :  dans  nombre 
de  situations,  des 
ajournements  au  lendemain 
sont  approuves,  pour 
encourager  I'accuse  a  faire 
les  demarches  necessaires 
(p.  ex.,  s'adjoindre  un 
avocat,  faire  une  demande 
d'assistance  juridique) 

•  Methode  avec  les  audiences 
preliminaires :  toutes  les 
affaires  passent  en  audience 
preliminaire,  laquelle  est 
presidee  par  un  juge  venu 
de  I'exterieur;  les  questions 
sont  determines  et  tous  les 
efforts  sont  deployes  pour 
resoudre  I'affaire  en 
audience  preliminaire. 
Habituellement,  les  affaires 
se  concluent  rapidement. 

•  Soutien  en  cour 
personnalise :  les  services 
sont  orientes  selon  les 
besoins  particuliers  des 
enfants,  grace  a  un  depistage 
rapide  des  craintes  et  des 
besoins  de  I'enfant. 

•  Communication  rapide  avec 
les  parents  :  des  qu’un  acte 
d'accusation  est  depose,  les 
parents  sont  joints  le  plus 
rapidement  possible. 

•  Coordination  des  cas  : 
organisation  de  rencontres 
avec  les  parents  et  avec 
les  enfants  pour  le  PAVT 
et  le  bureau  de  la 

Couronne,  afin  de 
s'assurer  que  le  client 
comprenne  que  les 
questions  legalesfont 
partie  d'un  tout. 

•  Services  mis  a  la  portee  du 
client :  on  se  rend  chez  le 
client  pour  le  preparer  au 
processus  judiciaire.  surtout 
dans  les  localites  ou  le 
transport  et  la  pauvrete 
constituent  des  problemes 
majeurs. 
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Caracteristiques  principales  des  services  offerts  dans  les  regions 
dotees  d’un  programme  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins 


Caracteristiques 

principales 


London 


Waterlo 


Toronto 


Peel 


Historique  du  programme 


®  Mis  sur  pied  en  1987  pour  le  Centre 
judiciaire  comme  projet  de  recherche 
sur  la  preparation  des  enfants 
temoins  au  processus  judiciaire 
®  Finance  par  le  MPG  en  1991 


Service  fonde  en  1981  par  le 

Citizens  Concerned  With  Chme 
Against  Children  en  vue  d'eduquer 
le  public  en  matiere  de  prevention 
de  la  pedophilie,  et  d'aider  les 
enfants  qui  en  sont  victimes 
Le  Programme  d’aide  aux  enfants 
victimes  a  demarre  en  1991  afin 
d'assurer  la  preparation  judiciaire 
des  enfants  victimes  degressions 
sexuelles 

Programme  revise  en  2001  en 
raison  des  pressions  financiers 
avec  la  decision  de  se  concentrer 
sur  le  service  aux  enfants  temoins, 
entre  autres 

Finance  par  le  MPG  en  2006 


3)  Ouvert  en  1987  finance  par  le 
ministere  de  la  Justice  du  Canada 
pour  2  ans  comme  projet-pilote 
destine  a  experimenter  un  plan  de 
soutien  judiciaire  aux  enfants 
victimes  et  temoins 
®  La  3e  annee  du  projet  a  ete 
financee  par  Sante  et  Bien-etre 
social  Canada 

®  Le  projet  a  ensuite  ete  finance  de 
maniere  permanente  par  le  MPG  et 
en  partie  par  la  ville  de  Toronto 
®  Participe  aussi  a  des  collectes  de 
fonds  pour  le  Centre 


Programme  mis  sur  pied  en 
1994  a  la  suite  d'un  processu: 
communautaire  impliquant  la 
police,  la  Couronne,  la  SAE  et 
le  Peel  Children's  Centre 
Est  devenu  service  a  pleine 
disponibilite  en  2001,  mais  est 
a  disponibilite  partielle  depuis 
2004,  faute  de  fonds 
suffisants 


Structure  du  programme 


Rattache  au  Centre  des  enfants,  des 
families  et  le  systeme  de  justice 
Organisation  regie  par  le  Conseil 
d'administration  (9  membres) 

Le  programme  dispose  d'un  comite 
consultatif  communautaire  qui  aide  a 
la  prestation  des  services  et  se  reunit 
tous  les  3  mois 


Conseil  d'administration 

(12  membres)  pour  les  services 

communautaires 


Conseil  d'administration 
(15  membres)  pour  le  Centre 
Directeur  du  programme  d'aide  aux 
enfants  victimes  et  temoins, 
subordonne  au  directeur  general 


®  Programme  rattache  au  Peel 
Children's  Centre 
®  Centre  gere  par  le  Conseil 
d’administration  benevole 
®  Centre  affecte  a  la  sante 
mentale  des  enfants. 

®  Programme  rattache  aux 
services  regionaux  de 

r.nnsi  iltatinn 


Personnel  affectb  au 
programme 


®  2,175  postes  (ETC) 

®  Directeur  de  projet :  maitrise  dans 
un  domaine  pertinent,  7  ans 
d'experience  en  consultation 
aupres  des  enfants  et  des 
adolescents;  au  moins  5  ans 
d'experience  en  gestion  de 
programme;  responsable  de  la 
gestion  d'ensemble  du  programme, 
des  services  de  preparation  au 
processus  judiciaire,  evaluation 
des  enfants 

®  Specialists  du  service  aux  enfants 
temoins  :  maitrise  en  soutien 
psychologique,  responsable  de  la 
preparation  des  enfants  et  des 
adolescents  au  processus  judiciaire 


5  salaries  a  plein  temps 
Des  benevoles  aident  au  programme 
Coordonnateur  du  programme  : 
diplome  collegial  ou  universitaire 
dans  un  domaine  pertinent; 
gestion  et  prestation  des 
services;  communication  avec  la 
police,  le  procureur,  le  PAVT,  et 
d'autres  services  sociaux 
communautaires 
Agent  des  dossiers  (2) ;  diplome 
collegial  ou  universitaire  dans  un 
domaine  pertinent;  gestion  de  la 
base  de  donnees  sur  les  clients; 
services  aux  clients 


2.0  postes  (ETC) 

Ajout  de  stagiaires  la  ou  c'est 
possible 

Chef  de  programme  :  etudes  de 
2”  ou  3*  cycle  ou  certificat 
d’etudes  superieures  en  travail 
social;  au  moins  5  ans 
d'experience  comme  intervenant 
aupres  des  enfants;  responsable 
de  la  gestion,  de  I'optimisation  et 
des  operations  du  programme 


Coordonnateur  du 
Programme  d'aide  aux 
temoins  juveniles  (0,8  ETC); 
M.S.S.  ou  maitrise  en 
psychologie  avec  3  ans 
d'experience  en  soins  de  la 
sante  mentale  aux  enfants; 
ou  bien,  B.S.Soc,.  ou  B.A.  en 
psychologie  et  6  ans 
d'experience  dans  le  meme 
secteur;  doit  etre  admissible  a 
I'affiliation  dans  un  organisme 
de  reglementation. 
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principales 
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Waterloo 


Toronto 
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Personnel  affects  au 
programme  (suite) 


Adjoint  administratif :  B.A.  en  travail 
social  ou  en  psychoiogie,  3  ans 
d’experience  de  bureau  avec  les 
bases  de  donnees;  responsable  du 
soutien  administratif  en  general,  de 
la  gestion  des  bases  de  donnees, 
des  rapports  statistiques  et  dela 
communication  avec  les  autres 
services 


®  Coordonnateur  de  developpement 

des  ressources  :  diplome  collegial 
ou  universitaire  dans  un  domaine 
pertinent;  collectes  de  fonds  et 
communications 

®  Adjoint  administratif :  assure  le 
soutien  administratif 
®  Benevoles  :  affectes  a  divers 

services  :  Conseil  d'administration, 
collectes  de  fonds,  soutien 
administratif,  informatique, 
participation  au  projet;  ce  ne  sont 
pas  eux  qui  fournissent  les  services 
aux  enfants 


Travailleur  a  la  defense  des  droits 

des  enfants  victimes  et  temoins  : 
connaissance  des  enfants,  du 
systeme  de  justice  et  des  services 
aux  enfants  victimes  et  temoins; 
aucune  formation  n'est  requise; 
responsable  d'assurer  le  soutien 
des  enfants  et  des  jeunes  victimes 
ou  temoins  en  les  preparant, 
individuellement  ou  en  groupe,  au 
processus  judiciaire 
Chef  d'equipe ;  professionnel 
avec  experience  en  service 
d'aide  aux  enfants  maltraites,  en 
procedures  judiciaires  et 
animation  de  groupes; 
contractant  specialists  d'un 
domaine  pertinent  qui  aide  a  la 
preparation  judiciaire  en  groupe 
pour  les  enfants  ou  les  adultes 


Le  coordonnateur  de 

programme  est  subordonne 
au  supervisee,  lui-meme 
subordonne  au  gerant  des 
services  de  consultation,  qui 
est  responsable  devant  le 
directeur  des  services  de 
consultation 
Le  coordonnateur  de 
programme  assure  la 
preparation  judiciaire 
individuelle  et  le  soutien  aux 
parents  et  aux  aidants 


Critdres  d’admissibilitd  au 
programme 


L'enfant  doit  etre  la  victime  ou  le 

temoin,  ou  les  deux,  d'un  crime  pour 

lequel  une  procedure  judiciaire  a  ete 

entamee  au  criminel 

L'enfant  doit  habiter  a  I'interieur  des 

limites  de  la  region  de  London- 

Middlesex 


Enfants,  de  moins  de  18  ans,  victimes 
ou  temoins  d'un  crime  pour  lequel 
une  instance  a  ete  entamee  a 
I'interieur  du  systeme  judiciaire  penal 
Doit  vivre  dans  la  region  de 
Waterloo,  de  Cambridge,  de 
Guelph  ou  dans  le  comte  de 
Wellington  (depuis  2006) 

C'est  le  PAVT  qui  aide  les 
victimes  de  violence  familiale 
agees  de  16  ans  ou  plus 


Enfants  ages  de  3  a  17  ans  et 
adultes  souffrant  de  deficiences 
physiques  ou  mentales 
Le  client  doit  etre  domicilie  a 
I'interieur  des  limites  de  la  region 
torontoise 


Le  client  doit  etre  domicilie 
dans  la  region  de  Peel  ou  cite 
a  temoigner  dans  une  cour  de 
la  region 

Enfants  de  moins  de  18  ans 
victimes  et  temoins  de 
crimes  pour  lesquels  une 
action  est  en  instance  de 
jugement 


Prestation  des  services  rattachds  au  programme 


Admission  et  orientation  des 
clients 


L'enfant  est  dirige  vers  le 
programme  de  diverses  fagons  :  par 
la  police,  le  procureur,  les  services 
externes,  ou  par  les  parents  ou  par 
les  jeunes  eux-memes. 

Contact  initial  par  lettre  au  parent  (ou 
tuteur)  ou  au  jeune  lui-meme  (s'il  a 
14  ans  ou  plus). 

Tenue  d'une  reunion  d'accueil 
traditionnelle  si  la  personne 
intermediate  desire  participer  au 
programme.  On  donnera  alors  les 
renseignements  suivants : 
o  Services  disponibles,  role  de 


Lorsqu'un  acte  d'accusation  est 
depose,  les  policiers  obtiennent  le 
consentement  pour  fournir  de 
I'information  sur  les  enfants  et  sur  sa 
famille  au  programme 
Les  clients  sont  aussi  diriges  a 
partir  du  bureau  de  la  Couronne  et 
du  PAVT 

Lorsqu'un  enfant  est  dirige  vers  le 
programme,  le  personnel 
communique  avec  la  famille  pour  leur 
expliquer  en  quoi  consistent  les 
services  et  pour  repondre  aux 
questions 


Quand  une  accusation  est 
deposee,  les  services  de  police 
dirigent  l'enfant  vers  le  programme 
Les  services  communautaires 
incluent :  protection  de  I'enfance, 
procureurs  de  la  Couronne,  PAVT, 
centre  devaluation  des 
traumatismes  et  programme  de 
traitement 

Parents  ou  jeunes  qui  dirigent  eux- 
memes  l'enfant  vers  le  programme 
On  communiquer  avec  la  famille 
des  I'admission  de  l'enfant 
II  n’y  a  aucune  liste  d'attente 


Enfants  diriges  vers  le 
programme  par  le  PAVT, 
d'autres  travailleurs 
communautaires,  des  parents 
(ou  tuteurs)  ou  des  jeunes  de 
12  ans  et  plus 
Le  coordonnateur 
communique  avec  les 
parents  ou  le  jeune  pour  lui 
decrire  les  services  et 
obtenir  un  consentement 
verbal  pour  que  l'enfant  soit 
inscrit  au  programme  et 
completer  les  formalites 
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Admission  et  orientation  des 
clients  (suite) 

I'enfant  victime  ou  temoin  dans  le 

systeme  judiciaire,  formuiaires  de 
consentement,  participation  a  la 
recherche 

o  Collecte  de  renseignements  au 
sujet  des  besoins  particulars  de 
I’enfant  et  de  ses  craintes,  puis 
evalue  le  nombre  de  seances 
necessaires 

Evaluation 

(D  Les  consultations  devaluation 

debutent  des  I’admission 

0  Chaque  session  comporte  une 
partie  pour  revaluation 

0  L’evaluation  aide  a  etablir  des 
programmes  personnalises 

®  Evaluation  au  moyen  de  rencontres  et; 
par  la  collecte  de  donnees  fournies 
par  les  autres  services,  les  parents  et 
les  enfants 

®  Evaluation  pendant  les 

rencontres  avec  I'enfant 
et  les  parents  (tuteurs)  et 
grace  a  un  suivi  aupres 
des  services  auxquels  la 
famille  a  recours 

Preparation  au  processus 
juridique 

®  L'objectif  est  de  faciliter  la  tache  a 
i'enfant,  qui  doit  produire  un 
temoignage  complet  et  veridique 
des  evenements  sans  toutefois 
porter  atteinte  aux  droits  de 

I'accuse  a  un  proces  equitable 
®  Preparation  individuelle,  pour 
permettre  un  traitement  adapte 
aux  besoins  de  I'enfant 
®  Le  nombre  des  sessions  tient 
compte  de  I'age  de  I'enfant  (des 
sessions  courtes  et  nombreuses 
pour  les  tout  jeunes  enfants) 

®  Emploi  d'une  approche 
psychopedagogique 
®  La  fiche  devaluation  de  I'angoisse 
est  etablie  en  fonction  d'elements  de 
la  preparation  judiciaire  envisagee 
(tests  :  questionnaire  sur  les  craintes 
face  au  tribunal;  activites  educatives 
a  propos  du  systeme  de  justice  et  du 
role  qu'y  joue  I'enfant;  jeux  de  roles 
sur  I’art  de  bien  temoigner; 
relaxation;  techniques  de  gestion  du 
stress).  Utilisation  devaluations  par 
TCF  a  propos  de  I'aide  au  temoin 

®  Aide  et  soutien  foumis  jusqu'au  terme 
de  ['affaire 

®  La  famille  est  regulierement 
informee  du  progres  de  I'affaire 
grace  a  la  collaboration  du  PAVT 
®  Preparation  individuelle 
®  Rencontre  avec  I’enfant  de  4  a 

6  semaines  avant  le  proces  afin  de 
determiner  ses  besoins : 
o  Nombre  et  duree  de  sessions, 
selon  I'age  (pour  les  jeunes 
enfants  :  seances  courtes  et 
nombreuses) 

o  Moyenne  :  2  seances  de 
preparation  par  enfant 
o  Visite  de  la  salle  d’audience  ou 
emploi  d'une  maquette 
o  Les  seances  sont  prevues 
en  fonction  de  I'horaire 
scolaire 

o  Rencontre  avec  le  procureur  de  la 
Couronne 

o  Le  procureur  est  conseille  sur  les 
besoins  du  jeune  temoin 
®  Une  fois  que  I'enfant  a  rencontre 
le  procureur,  il  n'y  a 
habituellement  pas  d'autre 
rencontre  avant  le  proces,  pour 
eviter  que  I'enfant  ne  donne  trap 
de  details  de  son  temoignage 

®  La  famille  est  contactee  de  6  a 

10  semaines  avant  le  proces  pour 
se  faire  expliquer  la  teneur  des 
services;  on  determine  si  une 
preparation  individuelle  ou  en 
groupe  convient  mieux  en  plus  de 
repondre  aux  questions 
®  Preparation  de  groupe  :  4  soirs 
(seances  de  114  heure)  sur  4 
semaines  consecutives 
®  Nouvelles  seances  offertes  tous 
les  2  mois 

®  La  composition  des  groupes  est 
etablie  selon  le  sexe,  I'age,  avec  la 
possibility  d'un  groupe  mixte  pour 
enfants  de  6  a  8  ans;  preparation 
individuelle  pour  adolescents  (car  il 
n’y  a  pas  assez  de  gargons  de  cet 
age  pour  former  des  groupes) 

®  Maximum  de  10  enfants  par 
groupe  (une  autre  session  de 
groupe  demarre  simultanement  s'il 
y  a  trop  d’enfants) 

®  Peu  importe  I’age,  les  sujets 

abordes  sont  les  memes,  mais  les 
methodes  utilisees  sont  adoptees 
aux  ages 

®  Les  sujets  abordes  :  le  role  de 
chacun  en  salle  d'audience,  peurs, 
soutien  disponible  a  I'interieur  ou 
pres  de  la  salle  d'audience,  visite 
de  la  salle  d’audience,  jeux  de 
roles,  trues  pour  mieux  aborder  le 
proces 

®  Evaluations  en  fin  de  seance 

®  Communication  avec  la 
famille  de  8  a  12  semaines 
avant  le  proces  ou  des  que 
possible  quand  la  cause  est 
plaidee  avant  la  date  prevue. 

®  _  En  moyenne  ;  tenue  de  3  ou 

4  seances  par  enfant :  1  pour 
donner  de  I'information  sur  le 
programme,  les  formuiaires 
de  consentement,  les 
politiques  du  Centre  a  propos 
des  options  apres-service; 
ensuite,  pour  un  retour  sur 
I’information  de  nature 
judiciaire,  donner  des 
renseignements 
supplementaires,  proceder  a 
une  evaluation  et  formation 
particulieres  de  I'enfant  sur 
les  points  qui  lui  causent  le 
plus  de  difficulty.  Apres  la 
derniere  seance,  on 
communique  avec  la 
personne-ressource  et  le 
PAVT  pour  leur  indiquer  que 
la  preparation  est  completee 
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Preparation  au  processus  juridique 
(suite) 

0  Seances  de  motivation  si 

necessaire 

0  La  preparation  en  groupe  aide  a 
accueillir  un  plus  grand  nombre  de 
clients  dans  le  programme 

0  Preparation  individuelle  quand  celle 
en  groupe  est  indisponible  ou  peu 
indiquee 

0  Seances  tenues  en  des  lieux 
faciles  d’acces  pour  les  enfants  et 
les  parents  (p.  ex.,  ecole,  bureau 
de  la  SAE,  maison  d'accueil) 

Accompagnement  au  tribunal 

®  Accompagnement  de  I'enfant  dans 
plus  de  80  %  des  cas 
®  Redaction  d'un  rapport 

d'audience  par  un  travaiileur  du 
programme  aux  fins  d'etude 

®  Constitue  I’une  des  activites 

principales  du  programme 
®  Environ  125  enfants 

accompagnes  chaque  annee 
(80  %  des  cas) 

®  Animaux  en  peluche,  bracelets 

et  autres  jouets  disponibles 
dans  la  salle  d'attente 
®  Enfants  accompagnes  par  les 

memes  travailleurs  qui  les  ont 
prepares 

®  Verdict  et  sentence  expliques  a 

I'enfant  et  a  la  famille;  une 
seance  est  prevue  avec  eux  pour 
recueillir  leurs  impressions  une 
fois  la  cause  jugee 

®  Le  PAVT  assure  I'accompagnemen 
de  I'enfant 

®  Le  PAVT  et  le  Centre  se 

consultent  et  agissent  de  concert 
pour  traiter  les  cas 

®  La  plupart  du  temps,  I'enfant 
demande  au  coordonnateur 
de  I'accompagner  au  tribunal 
pour  I'y  soutenir 
®  L’enfant  est  encourage  a 
apporter  avec  lui  des  effets 
personnels  qui  le  reconfortent 

Soutien  aux  parents  ou  tuteurs 

®  Soutien  plus  de  200  parents  par 
annee 

®  Les  parents  assistent  aux  seances 
de  leur  enfant,  sauf  dans  le  cas 
d'adolescents 

®  Aide  pour  determiner  les  besoins 
particuliers  de  I'enfant 
®  Le  type  de  soutien  depend  de  la 
situation  et  du  ou  des  parents 
®  Rencontre  individuelle  avec  les 
parents  qui  le  souhaitent 

®  Les  seances  se  deroulent  avec  ou 
sans  les  parents,  au  choix  de 
I'enfant 

®  Suivi  aupres  des  parents,  qui  sont 
tenus  au  courant  de  I'affaire 
environ  une  fois  par  mois 
®  Rencontre  avec  les  parents,  en 
presence  de  I'enfant  ou  non, 
iorsqu'il  est  necessaire  d'expliquer 
le  processus  judiciaire  ou  de  leur 
faire  comprendre  I'importance 
pour  I'enfant  d'etre  appuye  par  ses 
parents,  surtout  au  plan  affectif; 
donne  I'occasion  aux  parents 
d'exprimer  librement  leurs 
craintes,  de  prendre  conscience 

®  Les  parents  suivent  aussi  une 
preparation  de  groupe  en  meme 
temps  que  les  enfants 

®  Soutien  educatif,  met  en  valeur  le 
role  du  parent  dans  le  soutien  a 
I'enfant 

®  Sujets  abordes  :  roles  des  acteurs 
d'un  proces,  craintes  au  sujet  du 
tribunal  et  par  rapport  a  I'enfant, 
aide  au  temoin,  survol  du  systeme 
judiciaire,  trues  pour  le  jour  du 
proces,  visite  de  la  salle  d'audience 
avec  les  enfants 

®  Evaluations  en  fin  de  seance 

0  Soutien  aux  parents  tout  au 
long  du  processus  de 
preparation  au  proces 

0  Eclaircissements  au  sujet  du 
processus  judiciaire;  les 
parents  ont  I'occasion  de 
poser  des  questions  et 
d'exprimer  leurs  craintes 
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Soutien  aux  parents  ou  tuteurs 
(suite) 

du  soutien  communautaire  et  de 
comprendre  le  verdict  et  la 
sentence;  aide  disponible  pour  la 
declaration  de  la  victime 
®  Le  Centre  a  essaye  le  meme  type 
de  programme  de  soutien  en 
groupe  que  le  Toronto  Child  Abuse 
Centre  (TCAC),  mais  le  programme 
a  ete  abandonne  faute  de  resultats 
probants 

Aide  technique  au  temoin 

®  Utilisation  frequente  de  la  TCF, 
surtout  avec  les  jeunes  enfants  ou 
les  enfants  vulnerables 
o  Utilise  dans  environ  90  %  des 
cas 

®  La  recherche  indique  qu'en  cour, 
I’enfant  se  sent  isole  derriere  la 
cloison 

®  Les  procureurs  preferent  interroger 
le  jeune  temoin  dans  la  salle 
d'audience  quand  c'est  possible 

®  Les  besoins  de  I'enfant  sort  au 
coeur  des  preoccupations  du 
programme;  des  recommandations 
sont  faites  au  procureur  selon  les 
commentaires  de  I'enfant  au  sujet 
de  tous  les  equipements  d'aide  au 
temoin  et  du  personnel 

®  Pas  de  TCF  disponible 
®  Cloisons  seulement 
®  Un  projet  d'amenagement  de 
salle  d'audience  adaptee  aux 
enfants  est  en  cours 
®  Les  enregistrements  video  de 
temoignages  sont  monnaie 
courante 

®  Les  suggestions  en  matiere  d'aide 
au  temoin  sont  generalement  bien 
regues  par  les  procureurs 
®  Depuis  I'adoption  de  la  Loi  C-2,  les 
juges  sont  plus  enclins  a  ordonner 
I'utilisation  de  ce  type  d'aide 
®  Confusion  au  sujet  de  la  nouvelle 
legislation,  qui  est  mal  comprise; 
differentes  interpretations  de  la  Loi 
coexistent  a  I'heure  actuelle 

®  Du  materiel  didactique  est  fourni  a 
I'enfant,  y  compris  de  la 
documentation  sur  I’aide 
technique  au  temoin 
®  Le  programme  dispose  de  :  TCF, 
salles  d'audience  adaptees  aux 
enfants,  et  aidants  dans  la  salle 
d’audience  (adultes  en  qui  I'enfant 
a  confiance) 

®  Le  PAVT  emet  des 

recommandations  au  procureur  a 
propos  de  I'aide  technique  quand 
c'est  necessaire 

®  Bien  qu'a  I'heure  actuelle, 
revaluation  des  besoins  de 
I'enfant  ne  soit  pas  requise 
pour  une  ordonnance  visant 
I'aide  technique  au  temoin,  les 
evaluations  sont  effectuees  de 
la  meme  fagon  qu'avant 
I'adoption  de  la  Loi  C-2 
®  Le  coordonnateur  determine 
si  une  aide  technique  est 
necessaire  et,  le  cas  echeant, 
adresse  des 
recommandations  au 
procureur  de  la  Couronne 
®  La  plupart  des  procureurs 
acceptent  que  des  enfants 
temoignent  par  la  TCF 
®  Les  autres  formes  d'aide 
technique  sont  rarement 
employees  a  Peel 

Protocole  de  partage  de 

I’information 

®  Protocole  officiel  de  partage 
ponctuel  de  I’information  avec  le 
PAVT,  les  bureaux  des  procureurs 
et  les  services  de  police 
®  Le  protocole  prevoit 

I'orientation  du  client  vers  le 
programme  par  la  police  une 
fois  I'instance  introduite 

®  Protocole  de  partage  avec  les 

PAVT  de  Kitchener  et  de  Guelph. 

®  Protocole  sur  les 
conditions  a  observer 
pour  le  consentement  au 
partage  de  I'information 

®  Protocole  d'intervention  en  cas  de 
mauvais  traitements  infliges  aux 
enfants  afin  de  veiller  au  meilleur 
soutien  possible  de  I’enfant  tout  au 
long  du  processus 
®  L’enfant  est  oriente  vers  le 
programme 

G)  Le  PAVT  possede  son  propre 
protocole 

®  Le  protocole  officiel  de 

partage  de  I’information  entre 
les  services  et  le  Programme 
d'aide  aux  victimes  et  aux 
temoins  est  en  cours  de 
revision 
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London 
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Services  aux  groupes  ayant  peu 
ou  pas  accds  au  programme 


Aucune  requete  pour  des 
services  en  frangais  a  ce  jour, 
mais  il  est  possible  de  donner 
des  renseignements  sur  les 
services  dans  les  deux 
langues  officielles 
Longue  experience  de  travail 
aupres  des  clients 
appartenant  a  des  cultures 
differentes 

o  Le  personnel  est  forme  au 
travail  en  milieu 
multiculturel 

Peu  d'enfants  des  Premieres 
nations  sont  diriges  vers  le 
programme,  mais  les  5 
dernieres  annees  ont  vu  une 
augmentation  a  ce  chapitre 
La  plupart  des  enfants  en 
situation  de  handicap  traites 
par  le  programme  presentent 
un  retard  physiologique  ou 
des  troubles  de 
I'apprentissage 
o  Les  membres  du 
personnel  sont  qualifies  et 
experiments  en  matiere  de 
soins  aux  enfants  souffrant 
d'un  retard  mental  ou  d'un 
retard  de  croissance 


Le  programme  offre  des 
services  en  frangais,  mais  a 
ce  jour,  il  n'y  a  eu  aucune 
requete  en  ce  sens 
Aucun  enfant  des  Premieres 
nations  n'a  ete  dirige  vers  le 
programme 

La  region  devient  de  plus  en 
plus  multiculturelle;  un  service 
communautaire  foumit  des 
services  d'interpretation  et  de 
traduction 

II  se  peut  qu'en  certains 
endroits,  certains  delits 
impliquant  des  membres  de 
groupes  particuliers  ne  soient 
pas  rapportes 


Services  en  frangais;  tout  le 
programme  est  disponible  dans 
les  deux  langues  officielles  ainsi 
que  le  materiel  qui  s’y  rattache 
Les  services  aux  enfants  et  aux 
families  des  Premieres  nations, 
qui  sont  consults  pour  ce  genre 
de  cas,  sont  habituellement 
rattaches  au  programme; 
souvent,  I'enfant  autochtone  qui 
temoigne  est  soutenu  par  ces 
services 

Toronto  est  une  ville  tres 
multiculturelle;  il  y  a  un 
partenariat  entre  le  programme 
et  un  organisme  americain  pour 
fournir  des  versions  espagnoles 
du  materiel  et  des  sites  Web, 
ainsi  que  des  services 
d'interprete  sur  une  base 
reguliere 

II  faut  ameliorer  la  qualite  des 
services  multilingues 
Le  jeune  malentendant  peut 
compter  sur  un  service 
d'interprete;  celui  qui  souffre  d'un 
retard  de  croissance. 
psychomoteur  ou  autre,  a  acces 
au  Surrey  Place  Centre 


®  Peu  de  demandes  en 
frangais 

®  Premieres  nations  ;  peu  de 
demandes 

®  Region  Multiculturelle  ;  les 
parents  demandent 
habituellement  les  services 
d'un  interpret,  mais  pas 
les  enfants 


Rapiditd  des  services 


Les  affaires  mettent  entre  12 
et  20  mois,  de  I'acte 
d'accusation  au  jugement  (ou 
au  classement) 

Presque  tous  les  delais 
sont  dus  a  des  problemes 
inherents  a  I'ensemble  du 
systeme  judiciaire 
Les  audiences  sont 
retransmises  par  la  TCF  pour 
eviter  les  ajournements 
inutiles 


Environ  12  mois  s'ecoulent 
entre  I'introduction  et  le 
reglement  d'une  instance 
Le  programme  fournit  un 
resume  des  dates 
importantes  pour  I'enfant  et  la 
famille  (p.  ex.,  anniversaires) 
pour  une  meilleure 
planification  des  activites 


®  Pas  de  liste  d'attente 
®  Le  reglement  des  affaires 

demande  normalement  entre  12 
et  18  mois 

®  Si  la  cause  doit  etre  plaidee 
dans  une  salle  d'audience 
adaptee  aux  enfants,  cela 
peut  influer  sur  la  planification 


En  moyenne,  les  instances 
sont  reglees  en  12  mois 
environ,  a  partir  de  la  date 
de  mise  en  accusation 
Quand  I’affaire  est  portee 
devant  la  Cour  superieure, 
le  temps  de  reglement 
s'allonge  a  2  ou  3  ans 
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principales 
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Rapidity  des  services  (suite) 

0  Quand  la  cause  est  plaidee  avant  la 

date  prevue,  le  procureur  consulte  le 
personnel  du  programme  et  s’assure 
que  I'enfant  est  quand  meme  bien 
prepare 

®  Les  delais  peuvent  influer  sur 

la  capacite  de  I'enfant  a 
produire  un  bon  temoignage, 
car  il  risque  de  moins  bien  se 
souvenir  des  faits 

Caracteristiques  particulteres 
aux  services  de  la  tegion 

®  Un  programme  existait  avant  la 
mise  sur  pied  du  PAVT 
®  La  recherche  et  la  pratique 
s’epaulent  I'une  I'autre 
®  Emploi  de  la  TCF 
®  II  y  a  une  salle  d'audience  attitree 
pour  I'usage  de  la  TCF;  les  causes 
liees  aux  agressions  sexuelles  ou 
impliquant  des  enfants  (a  fortiori)  y 
sont  toujours  plaidees 
®  Collecte  de  donnees  d'une  grande 
ampleur,  prevue  tant  pour  aider  la 
recherche  que  la  pratique 

0  Un  programme  existait  avant  la  mise 

en  place  du  PAVT 

0  A  I’origine,  les  services  etaient 
fournis  par  des  membres  de  la 
communaute 

0  Finance  par  le  MPG  depuis  peu 

0  Expansion  de  la  zone  desservie  par 

le  programme  en  2006 

®  Travaux  de  recherches  destines  a 
verifier  la  valeur  des  programmes 
de  services  et  d’education  publics 
®  Traitement  en  priorite  des  adultes 
souffrant  d'un  retard  physiologique 
ou  intellectuel 

®  Beaucoup  de  tribunaux  offrant  le 
programme  sont  situes  dans  la  ville 
meme  de  Toronto 
®  Tres  forte  mixite  culturelle 
®  Le  PAVT  accompagne  les  clients 
au  tribunal 

®  Croissance  rapide  de  la 
population  des  groupes 
multiculturels 

®  Services  entierement  finances 
par  les  levees  de  fonds 
effectuees  par  le  Centre;  le 
programme  ne  beneficie 
d'aucun  financement 
provenant  du  MPG  ou  du 
MSEJ 

®  A  deja  tenu  des  seances  de 
preparation  judiciaire  en 
groupe,  mais  a  du  y  renoncer 
faute  de  ressources 

Pratiques  prometteuses  & 
signaler 

®  Protocole  en  matiere  de  preparatior 
au  processus  judiciaire 
®  Comite  consultatif  local 
®  Emploi  de  consultants  pour  assurer 
les  services 
®  Recherche : 

o  Documents  et  registres 
conserves  pour  aider  la 
recherche 

®  Accompagnement  au  tribunal  de 

tous  ceux  qui  en  font  la  demande 
®  Protocole  pour  le  travail  conjoint 

avec  les  parents 

®  Evaluation  selon  des  criteres  precis 

®  Preparation  individuelle  au 

processus  judiciaire 

®  En  collaboration  avec  la  Societe 
d'aide  a  I’enfance  :  utilisation  de 
robots  dans  les  seances  de  groupe 
avec  de  jeunes  enfants 
®  Recours  aux  seances  de  groupe 
pour  les  jeunes  enfants  et  les 
parents 

®  Salles  d’audience  adaptees  aux 
enfants 

®  Des  procureurs  de  la  Couronne 
specialises  interviennent  aupres 
des  enfants  et  des  jeunes 
®  Assignation  rapide  des  cas 
®  Importante  participation  a  des 
projets  de  recherche 
®  Souhaits  emis  pour  une  evaluation 
plus  systematique  des  besoins 
emotionnels  et  psychologiques  des 
enfants  et  des  jeunes 
®  Materiel  didactique  disponible  sur 
des  sites  Web  ou  dans  des 
manuels  d’information 

®  Famille  jointe  rapidement 
®  Travail  avec  les  parents 
®  L'accent  est  mis  sur  I’enfant 

et  ses  besoins 
®  Orientation  de  groupes, 
surtout  de  parents  vers  les 
services 

®  Communication  constante 
avec  I’enfant  et  la  famille  tout 
au  long  du  processus 
®  Utilisation  de  salles 

d'audience  adaptees  aux 
enfants 

®  Planification  d'audiences 
®  L'age  et  le  stade  de 

developpement  de  I'enfant 
sont  bien  tenus  en  compte 
®  Enfants  diriges  vers  les 
services  par  la  police 
®  Preparation  en  groupe  pour 
parents  et  adolescents 
®  Services  adaptes  aux  besoins 
des  clients  et  fournis  dans 
une  variete  d'environnements 
et  de  langues 
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CONCLUSIONS  DE  L’ETUDE 
Pratiques  prometteuses 

La  consultation  de  la  documentation  et  le  passage  en  revue  des  meilleures  pratiques  en  matiere 
de  soutien  aux  enfants  victimes  et  temoins  ne  permettent  pas  de  conclure  que  ces  pratiques 
peuvent  etre  qualifies  de  «  meilleures  ».  En  effet,  la  majorite  des  pratiques  n’ont  pas  ete 
evaluees  par  rapport  a  leurs  resultats.  En  consequence,  mises  a  part  quelques  exceptions 
remarquables  -  les  lignes  directrices  pour  la  preparation  judiciaire  par  exemple  -  la  plupart  des 
pratiques  identifies  par  la  presente  etude  ne  peuvent  qu’etre  nominees  «  pratiques 
prometteuses  ».  L’etape  suivante  serait  de  proceder  a  des  etudes  evaluatives  sur  les  resultats 
particuliers  des  pratiques  touchant  le  soutien  des  enfants  victimes  et  temoins,  afin  qua  I’avenir, 
ces  pratiques  soient  eclairees  par  de  meilleurs  renseignements. 

Modeles  de  prestation  de  services 

A  I’heure  actuelle,  les  differents  points  de  service  etudies  utilisent  tout  un  eventail  de  modeles  de 
prestation.  Le  modele  le  plus  courant  prevoit  la  prestation  de  toute  la  gamme  des  services  par 
un  meme  programme  soit  le  Programme  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins  ou  celui  d’un 
organisme  communautaire.  Les  modeles  appliques  a  Toronto  et  a  Peel  font  exception.  A  Peel,  la 
plupart  des  services  sont  fournis  par  le  centre  communautaire,  mais  certaines  preparations 
judiciaires  individuelles  sont  egalement  assurees  par  le  Programme  d'aide  aux  victimes  et  aux 
temoins,  surtout  lorsqu’il  s’agit  d’aborder  les  details  d’une  affaire  et  de  rencontrer  le  procureur  de 
la  Couronne. 

A  Toronto,  le  Programme  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins  et  le  Toronto  Child  Abuse  Centre 
(TCAC)  se  partagent  les  services.  Le  TCAC  tient  des  seances  de  preparation  en  groupe  a 
I’intention  des  parents  et  des  enfants  (ou  des  jeunes),  en  plus  d’assurer  divers  services 
devaluation  et  d’orientation,  a  mesure  que  sont  deceles  des  problemes  au  cours  du  processus. 
Le  Programme  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins  se  charge  du  reste  des  services,  notamment : 
la  preparation  individuelle  au  processus  judiciaire,  les  rencontres  avec  le  procureur, 
I’accompagnement  des  jeunes  temoins  au  tribunal  et  le  suivi. 

II  semble  y  avoir,  a  Toronto  et  a  Peel,  une  conception  selon  laquelle  les  programmes  de 
I’exteme  ne  suffisent  pas  a  preparer  suffisamment  les  enfants  a  paraitre  en  cour  quand  ceux-ci 
n’ont  pas  I’acces  direct  aux  donnees  detaillees  de  I’affaire,  comme  celles  que  le  bureau  de  la 
Couronne  est  a  meme  de  fournir  au  PAVT.  Cependant,  il  y  a  d’autres  regions,  comme  London  et 
Waterloo,  ou  tout  I’eventail  des  services  est  assure  par  un  meme  organisme  a  la  satisfaction 
manifeste  d’un  grand  nombre  des  parties  prenantes. 

Cette  multiplicity  des  modeles  d’intervention  pose  un  probleme  majeur :  comment  determiner  si 
les  services  doivent  etre  fournis  par  des  organismes  communautaires  ou  par  le  Programme 
d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins?  Les  communautes  ont  fait  entendre  differents  sons  de 
cloche  quant  a  la  maniere  future  d’assurer  les  services  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins. 
Certaines  d’entre  elles  ont  dit  preferer  voir  les  services  communautaires  s’en  charger.  Les 
principales  communautes  de  la  province  ont  porte  un  tres  vif  interet  aux  enfants.  D’autres  ont 
plutot  affirme  que,  ce  programme  possedant  deja  des  infrastructures  sur  lesquelles  s’appuyer,  le 
Programme  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins  devrait  pouvoir  compter  sur  des  ressources 
suffisantes  pour  donner  aux  enfants  I’acces  a  des  services  du  niveau  souhaite.  Les  tenants  de 
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cette  derniere  opinion  ont  aussi  fait  remarquer  qu’exception  devrait  etre  faite  de  Toronto  et  de 
London,  a  cause  de  la  grande  capacite  de  recherche  de  leurs  programmes,  dont  I’expertise 
s’avere  souvent  utile  a  tous  les  intervenants  de  ces  regions. 

Les  resuitats  de  I’etude  n’indiquent  en  rien  qu’un  modele  en  particulier  donnerait  de  meilleurs 
resultats  que  les  autres.  Toutefois,  vu  la  recente  initiative  visant  a  financer  un  autre  programme 
communautaire  dans  la  region  de  Waterloo,  il  serait  necessaire  que  le  Ministere  precise  ses 
intentions  quant  a  I’adoption  a  long  terme  d’un  modele  de  prestation  des  services  d’aide  aux 
enfants  victimes  et  temoins.  Une  politique  clairement  definie  aboutirait  a  une  mise  en  oeuvre 
rationnelle  et  systematique  du  programme  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins. 

Prestation  des  services 

Evaluation  individuelle 

La  plupart  des  programmes  comportent  une  forme  devaluation,  qui  se  fait  aux  premiers  stades 
de  la  prise  en  charge  du  client  et  dont  le  niveau  de  sophistication  varie  avec  le  programme  et  le 
niveau  de  formation  du  personnel. 

Preparation  au  processus  juridique 

Tous  les  programmes  prevoient  une  preparation  judiciaire  individuelle,  sauf  celui  de  Toronto,  qui 
la  donne  tant  en  groupe  qu’individuellement  et  en  mettant  I’accent  sur  la  preparation  en  groupe 
chaque  fois  que  la  situation  s’y  prete. 

Accompagnement  au  tribunal 

Dans  chaque  district,  les  enfants  sont  accompagnes.  L’organisme  qui  fournit  ce  service  varie 
d’un  district  a  I’autre.  Dans  bien  des  endroits,  faute  d'autre  option  valable,  les  membres  du 
personnel  assurent  aussi  le  soutien  du  jeune  temoin  en  salle  d’audience. 

Aide  technique  au  temoin 

Les  circonscriptions  munies  de  la  television  en  circuit  ferme  (TCF)  I’utilisent  plus  souvent  que  la 
cloison.  Depuis  I’entree  en  vigueur  de  la  Loi  C-2,  I’emploi  de  la  TCF  s’est  beaucoup  repandu, 
surtout  dans  les  tribunaux  qui  en  sont  equipes.  Depuis  la  Loi  C-2,  le  personnel  des  tribunaux  est 
moins  reticent  a  recourir  a  la  TCF.  II  importe  cependant  de  veiller  a  ce  que  le  personnel 
judiciaire  en  sache  assez  long  sur  les  changements  legislates  pour  les  interpreter  et  les  mettre 
en  application  de  maniere  plus  uniforme. 

Orientation  des  clients  et  suivi 

Tous  les  services  dirigent  les  enfants  comme  les  parents  (ou  tuteurs)  -  lorsque  ceux-ci  ne  sont 
pas  accuses  -  vers  les  services  communautaires  ou  ils  trouvent  de  I’aide  supplemental.  En 
outre,  presque  tous  les  programmes  decrits  dans  I’etude  prevoient  un  suivi,  au  cours  duquel 
Tissue  de  Taffaire  est  abordee  avec  les  parents  et  Tenfant.  II  n’y  a  pas  d’autre  suivi,  sauf  aux 
emplacements  ou  cela  se  fait  aux  fins  de  la  recherche. 
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Declaration  de  la  victime 

Beaucoup  de  programmes  aident  les  clients  a  rediger  leur  declaration  de  la  victime  lorsque  la 
famille  le  souhaite.  Ce  type  de  services  n’est  pas  fourni  automatiquement. 

Demandes  a  la  Commission  d'indemnisation  des  victimes  d'actes  criminels 

Ce  service  n’est  pas  disponible  partout.  II  est  accessible  sur  requete  d’un  parent  ou  tuteur,  ou 
dans  certains  cas,  le  client  est  dirige  vers  un  service  communautaire  de  consultation  en  matiere 
legislative. 

Zones  urbaines  et  rurales 

Les  resultats  de  I’etude  au  sujet  des  regions  eloignees  et  rurales  laissent  voir  les  differences  qui 
existent  entre  ces  localites  et  les  zones  urbaines.  Le  transport  pose  un  probleme  de  taille  en 
region  rurale,  notamment  au  Nord,  ou  il  faut  parfois  couvrir  des  distances  considerables  pour 
acceder  aux  services  d’aide  aux  victimes  et  temoins  ainsi  qu'aux  autres  services 
communautaires.  Beaucoup  de  programmes  s’emploient  a  faciliter  I’acces  aux  services  et  font 
en  sorte  qu’un  travailleur  se  rende  au  domicile  du  client  ou  utilise  d’autres  ressources 
communautaires  d’aide  au  transport  ou  recourent  a  ces  deux  expedients  a  la  fois. 

En  outre,  comme  les  districts  ruraux  comptent  une  population  peu  nombreuse,  la  communication 
et  le  partage  de  I’information  entre  les  differents  membres  du  personnel  judiciaire  s’y  trouvent 
facilities  par  le  petit  nombre  d’employes,  d’autant  plus  que  les  informations  peuvent  etre 
acheminees  de  maniere  officieuse,  ce  qui  evite  les  lourdes  formalites.  Les  cas  etant  moins 
nombreux  que  dans  les  villes,  il  peut  aussi  etre  plus  aise  d’obtenir  une  assignation  rapide  du 
procureur  de  la  Couronne,  de  meme  qu’un  reglement  coherent  des  affaires  par  la  poursuite. 
Grace  a  sa  petite  taille  et  au  nombre  moindre  de  cas  traites,  le  district  rural  est  capable  de 
fonctionner  en  systeme  coherent.  A  I’oppose,  c’est  Toronto,  avec  sa  plethore  de  tribunaux, 
detachements  de  police,  etc.,  qui  a  le  plus  de  problemes  sur  le  plan  de  la  coordination  des  cas 
et  de  I’orientation  des  clients. 

Bureaux  satellites 

Les  bureaux  satellites  oeuvrent  generalement  au  sein  de  communautes  peu  nombreuses,  et 
presentent  done  beaucoup  des  caracteristiques  des  regions  rurales  ou  eloignees.  Un  probleme 
supplemental  toutefois  :  le  recrutement  du  personnel,  surtout  la  ou  il  n’y  a  qu’un  prepose  des 
services  aux  victimes.  En  effet,  pour  assurer  un  service  continu,  les  preposes  de  ces  localites 
ont  besoin  de  remplagants  lorsqu’ils  partent  en  vacances,  en  formation,  etc.,  ou  quand  ils  sont 
malades.  Le  recrutement  du  personnel  posent  egalement  un  probleme  la  oil  il  y  a  de  nombreux 
tribunaux  dans  un  meme  district,  ou  plusieurs  affaires  impliquant  la  citation  d’enfants  temoins  et 
victimes  peuvent  done  etre  en  instance  simultanement.  II  convient  de  signaler  qu’au  moins  une 
localite  a  fait  preuve  de  creativite  en  faisant  appel  aux  ressources  communautaires  de  fagon 
intensive  pour  preter  main-forte  aux  preposes  du  programme. 

Formation  et  competence  du  personnel 

II  y  a  tout  un  eventail  de  profils  professionnels  chez  le  personnel  des  emplacements  etudies. 
Certains  sont  parents  eux-memes  et,  au  fil  des  ans,  ont  appris  a  travailler  aupres  des  enfants 
victimes  et  temoins.  A  I’autre  bout  du  spectre  se  trouvent  les  travailleurs  en  consultation  dotes 
de  maTtrises  dans  des  domaines  pertinents.  II  serait  difficile  -  et  cela  outrepasserait  les  limites 
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de  cette  etude  -  d’evaluer  la  capacite  du  personnel  a  intervenir  aupres  des  enfants.  Toutefois, 
en  ce  qui  concerne  le  personnel  qui  travaille  aupres  des  enfants,  la  documentation  laisse 
entrevoir  des  besoins  en  formation  specialisee,  notamment  sur  la  fagon  de  poser  les  questions 
en  fonction  de  I’age  de  I’interlocuteur  ainsi  qu’en  matiere  de  comprehension  des  rapports  entre 
les  stades  de  developpement  de  I’enfant  et  ses  capacites.  II  serait  done  necessaire,  pour 
s’assurer  que  les  enfants  ont  acces  aux  meilleurs  services  possible,  d’envisager  I’adoption  de 
normes  de  formation  pour  le  personnel  intervenant  aupres  des  enfants  victimes  et  temoins, 
independamment  du  modele  de  prestation  des  services.  Cette  mesure  contribuerait  aussi  a 
augmenter  la  credibility  des  programmes  aux  yeux  de  I’ensemble  du  personnel  judiciaire  et 
communautaire.  Si  un  programme  de  formation  normalise  etait  mis  en  oeuvre,  les  travailleurs  du 
PAVT  et  ceux  du  programme  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins  seraient  tenus  de  le  suivre. 

II  importe  aussi  de  souligner  que  dans  d’autres  secteurs,  comme  la  sante  mentale  pour  enfants 
et  le  bien-etre  de  I’enfance,  il  existe  des  exigences  en  matiere  de  formation  et  de  certification  du 
personnel.  Etant  donne  que  I’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins  et  ces  autres  secteurs  sont 
des  vases  communicants,  il  serait  logique  d’avoir  les  memes  normes  de  formation 
professionnelle  pour  tout  le  personnel  qui  y  travaille. 

Collecte  des  donnees 

Une  variete  de  donnees  a  ete  recueillie  sur  les  sites  etudies;  donnees  plus  ou  moins 
exhaustives  et  done  plus  ou  moins  utiles  a  la  recherche  et  a  la  gestion.  En  outre,  beaucoup  de 
programmes  communautaires  ont  mis  au  point  leurs  propres  systemes  et  bases  de  donnees 
pour  y  enregistrer  et  y  Stocker  I’information,  et  pour  la  communiquer  au  besoin.  Sauf  en  ce  qui 
concerne  les  nouvelles  normes  du  Ministere  touchant  la  production  des  rapports,  la  collecte  des 
donnees  n’est  pas  uniforme  d’un  endroit  a  I’autre.  Plus  d’homogeneite  a  ce  chapitre  serait  mieux 
adaptee  aux  besoins  de  la  recherche,  et  permettrait  des  comparaisons  entre  les  differents  points 
de  service,  donnant  ainsi  des  points  de  repere  aux  pratiques  futures.  Si  tous  les  programmes 
utilisaient  le  meme  systeme  d’information,  il  deviendrait  plus  facile  de  mettre  au  point  une  base 
de  donnees  commune  et  des  methodes  uniformes  de  saisie  des  donnees.  II  serait  avantageux 
de  remplacer  Vic  Track,  qui  n’est  pas  tres  exhaustif  et  qui  fournit  des  donnees  inadequates,  par 
un  systeme  plus  perfectionne,  dote  de  capacites  adaptees  a  la  recherche,  et  qui  permettrait  la 
gestion  des  cas  traites  et  revaluation  des  performances. 

Des  services  a  la  portee  de  tous 

II  n’y  a  qu’un  seul  endroit  qui  s'est  dote  d’une  politique  a  I’egard  des  services  accessibles  a  tous, 
y  compris  aux  groupes  vises  par  les  motifs  enumeres  en  vertu  du  Code  des  droits  de  la 
personae  de  I'Ontario.  Cette  politique  prevoit  des  mesures  visant  a  s’assurer  que  le  personnel 
du  programme  reflete  la  diversity  culturelle  de  la  communaute  qu’il  sert.  II  est  vrai  que  cette 
exigence  peut  etre  difficile  a  satisfaire  aux  endroits  ou  les  effectifs  sont  restreints.  Toutefois, 
etant  donne  la  mixite  culturelle  croissante  des  victimes  et  des  temoins  traites  par  le  programme 
dans  bien  des  communautes,  plus  d’attention  devrait  etre  portee  a  ce  probleme  pour  I’ensemble 
du  territoire.  II  convient  de  noter  que  partout,  les  travailleurs  affirmaient  repondre  aux  besoins  de 
leurs  clients  issus  d’autres  cultures  (souvent  en  faisant  appel  aux  ressources  communautaires). 
Mais  il  n’y  a  guere  de  preuves  qui  verifient  ces  dires.  Particulierement  interessant  aussi  est  le 
fait  qu’aucun  client  n’a  ete  consulte  sur  cet  aspect  des  services.  Par  consequent,  il  serait 
premature  de  dire  dans  quelle  mesure  ces  besoins  precis  sont  combles  par  les  services  des 
differentes  regions. 
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Le  seui  groupe  qui  sembiait  etre  bien  servi  est  celui  qui  necessite  des  services  en  frangais.  Aux 
endroits  ou  la  demande  pour  ces  services  est  elevee  se  trouvent  des  travailleurs  capables  de  le 
fournir.  Ailleurs,  il  n’y  a  pas  eu  de  demandes  de  cet  ordre  a  ce  jour,  mais  les  programmes  ont 
affirme  que  les  services  seraient  a  meme  d’y  repondre  le  cas  echeant.  En  outre,  beaucoup  de 
documents  pertinents  sont  disponibles  dans  les  deux  langues  officielles. 

Gestion  des  cas  et  gestion  du  temps 

Tous  les  points  de  service  se  sont  dits  preoccupes  du  temps  necessaire  pour  regler  les  affaires 
en  cour.  De  maniere  generale,  il  faut  un  an  pour  terminer  une  affaire,  plus  encore  s’il  s’agit  d’une 
instance  criminelle.  Les  instances  portees  devant  la  Cour  superieure  ont  tendance  a  demander 
de  plus  longs  delais  encore,  peu  importe  la  juridiction.  Ainsi,  il  peut  s’ecouler  beaucoup  de 
temps  pendant  lequel  il  y  a  peu  ou  pas  de  contact  avec  I’enfant  ou  avec  les  parents.  En  outre, 
cela  peut  occasionner  des  problemes  de  memoire  et  affecter  I’ensemble  de  la  vie  de  I’enfant, 
dont  le  temoignage  risque  de  devenir  moins  credible.  Sur  une  note  positive,  I’enfant  gagne  en 
maturity  avec  le  temps,  ce  qui  ameliore  parfois  sa  capacity  a  temoigner. 

Cependant,  tout  bien  considere,  le  personnel  de  toutes  les  regions  est  preoccupe  du  temps  que 
les  enfants  et  les  families  doivent  passer  a  attendre  que  le  systeme  judiciaire  fasse  son  office. 
Bien  des  families  trouvent  difficile  de  tourner  la  page  et  de  reprendre  le  cours  de  leur  vie  avant 
que  leur  cause  ne  soit  arrivee  a  terme.  Dans  certains  cas,  les  enfants  n’ont  pas  acces  a  la 
therapie  necessaire  parce  que  des  dossiers  ont  ete  requis  par  la  defense  ou  encore  parce  que 
la  poursuite  craint  que  la  defense  pretende  que  la  therapie  «  deforme  »  les  souvenirs  de  I’enfant. 

Protocoles  sur  le  partage  de  I’information 

Dans  la  plupart  des  points  de  service,  le  partage  de  I’information  est  regi  par  des  conventions 
officieuses  ou  par  des  regies  semblables  a  celles  qui  dictent  au  procureur  ses  obligations 
d’information  et  les  conditions  sous  lesquelles  s’obtient  le  consentement  du  client  pour  la 
divulgation  de  donnees  confidentielles.  Peu  de  districts  se  sont  dotes  de  protocoles  officiels  en 
matiere  d’acces  a  I’information.  Cependant,  partout,  les  travailleurs  s’entendent  pour  dire  que  le 
partage  de  I’information  fonctionne  relativement  bien.  Certains  points  de  service  concedent 
qu’un  protocole  officiel  pourrait  s’averer  plus  efficace.  Dans  les  grands  centres  comme  Toronto, 
I’orientation  des  clients  et  le  partage  de  I’information  sont  plus  complexes,  etant  donne  le  grand 
nombre  de  PAVT,  de  tribunaux  et  de  services  de  police  dans  un  meme  district.  Dans  les 
localites  rurales,  tous  affirment  que  les  regies  officieuses  sont  fort  efficaces.  Nulle  part  il  n’y  a  eu 
de  problemes  touchant  a  la  confidentiality  des  renseignements  personnels,  puisque,  la  ou  le 
programme  est  autre  que  le  Programme  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins,  il  faut 
habituellement  le  consentement  du  client  avant  qu’ils  soient  communiques  au  programme. 
Quant  au  PAVT,  il  est  regi  par  les  memes  regies  que  le  bureau  du  procureur  de  la  Couronne  en 
matiere  de  confidentiality  des  renseignements  personnels. 

RECOMMANDATIONS 

A  la  lumiere  des  resultats  de  I’analyse  et  des  comptes  rendus  de  toutes  les  donnees  relevees, 
plusieurs  recommandations  sont  a  emettre. 

Meilieures  pratiques 

La  documentation  indique  qu’il  y  a  un  manque  de  preuves  pour  appuyer  les  renseignements  au 
sujet  de  la  prestation  des  services  aux  enfants  victimes  et  temoins  en  general  et,  plus 
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particulierement,  au  sujet  des  meilleures  pratiques.  II  serait  souhaitable  que  le  Ministere  travaille 
avec  les  programmes  actuels  pour  mettre  sur  pied  des  projets  de  recherche  visant  a  evaluer  les 
resultats  des  pratiques  definies  comme  des  pratiques  prometteuses.  Ces  projets  pourraient 
comparer  les  resultats  obtenus  dans  les  regions  dont  les  pratiques  ont  ete  definies  comme 
prometteuses  avec  ceux  des  regions  oil  de  telles  pratiques  ne  sont  pas  usitees.  Des  projets 
pilotes  utilisant  ces  pratiques,  avec  une  evaluation  des  resultats  par  rapport  aux  pratiques,  un 
pretest  et  un  posttest  de  comparaison,  pourraient  aussi  etre  mis  en  place  a  differents  endroits. 

De  tels  projets  aideraient  a  determiner  avec  certitude  si  certaines  des  pratiques  prometteuses 
sont  en  fait  des  «  meilleures  pratiques  »  qui  gagneraient  a  etre  utilisees  par  les  services  d’aide 
aux  enfants  victimes  et  temoins  sur  I’ensemble  du  territoire.  Ces  projets  pourraient  etre  appuyes 
par  le  nouveau  systeme  informatique  que  le  Programme  d’aide  aux  victimes  et  aux  temoins  est 
en  train  de  mettre  sur  pied  et  qui  devrait  etre  disponible  d’ici  quelques  mois. 

Modele  de  prestation  des  services 

Rien  dans  la  documentation  ou  dans  les  resultats  de  I’etude  ne  permet  d’avancer  qu’un  modele 
d’intervention  utilise  par  les  services  ontariens  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins  soit 
meilleur  qu’un  autre.  Par  consequent,  il  serait  opportun  que  le  Ministere  etablisse  une  politique 
clairement  definie  quant  au  modele  de  prestation  des  services  aux  enfants  victimes  et  temoins 
qui  guidera  les  pratiques  futures  du  programme.  A  cet  effet,  trois  options  meritent  d’etre 
considerees  : 

•  Un  modele  mixte  selon  lequel  le  PAVT  fournirait  tous  les  services  aux  communautes  dont  la 
population  est  au-dessous  d’un  seuil  defini  au  prealable  et,  pour  les  communautes  plus 
nombreuses,  un  financement  sur  plusieurs  annees  serait  disponible  pour  la  mise  en  oeuvre 
de  programmes  de  services  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins  dans  des  organismes 
communautaires. 

•  Exception  faite  des  programmes  actuels  qui  sont  deja  finances  ou  directement  soutenus  par 
le  Ministere,  il  faudrait  qu’a  I’avenir,  les  PAVT  puissent  compter  sur  des  ressources 
suffisantes  pour  fournir  des  services  adequats  aux  enfants  victimes  et  temoins  de  toutes  les 
communautes.  Une  autre  option  serait  de  tout  simplement  poursuivre  avec  les  programmes 
de  Toronto  et  de  London  et  de  les  utiliser  comme  Centres  d’excellence  visant  a 
perfectionner  des  pratiques,  experimentales  ou  non,  qui  profiteraient  a  tous  les  travailleurs 
prestataires  de  ces  regions. 

•  Doter  toutes  les  collectives  d’un  modele  d’intervention  communautaire  et  separer  les 
services  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins  de  ceux  du  Programme  d’aide  aux  victimes 
et  aux  temoins.  Les  couts  rattaches  a  la  mise  en  oeuvre  d’un  tel  modele  risquent  de  poser 
probleme,  mais  il  ne  s’agit  ici  que  d'un  modele  de  prestation  possible. 

Des  variantes  de  ces  trois  modeles  pourraient  aussi  etre  prises  en  consideration.  Avant  d’opter 
pour  un  modele  precis,  il  faudra  s’assurer  que  les  ressources  disponibles  suffiront  a  fournir  aux 
enfants  victimes  et  temoins  des  services  d’aide  adequats,  fondes  sur  les  meilleures  pratiques 
corroborees  par  la  recherche,  et  assures  par  un  personnel  qualifie  a  travailler  avec  les  enfants 
victimes  et  temoins. 

Prestation  des  services 

Beaucoup  de  ces  recommandations,  si  elles  sont  mises  en  application,  auront  sans  doute  un 
effet  sur  la  prestation  des  services.  Toutefois,  a  la  lumiere  des  resultats  de  I’etude,  des 
recommandations  supplementaires  sont  a  signaler  a  ce  chapitre. 
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II  a  ete  vu  que  les  causes  impliquant  des  enfants  temoins  peuvent  progresser  lentement  dans  le 
systeme  judiciaire,  ce  qui  influe  sur  la  capacite  de  I’enfant  a  se  souvenir  des  evenements  relatifs 
a  I’affaire.  Dans  certains  cas,  cela  peut  avoir  de  facheuses  consequences  sur  la  credibility  du 
temoignage  presente  par  I’enfant.  II  est  done  souhaitable  que  le  Ministere,  avec  la  collaboration 
des  juges,  des  avocats  de  la  defense  et  des  autres  parties  prenantes  du  systeme,  travaille  a  la 
mise  en  place,  dans  I’ensemble  de  la  province,  d’un  systeme  efficace  de  reperage  rapide  des 
cas  impliquant  des  enfants  victimes  et  temoins.  Tous  groupes  confondus,  les  enfants  sont  les 
plus  vulnerabies  aux  repercussions  des  longs  delais  proceduraux  sur  la  personne.  De  plus,  les 
entrevues  I’ont  demontre,  les  enfants  oublient  plus  rapidement  que  les  adultes.  Les  delais 
posent  deja  probleme  pour  les  affaires  impliquant  des  adultes;  plus  grands  encore  en  sont  les 
repercussions  sur  celles  impliquant  des  enfants,  etant  donne  qu’ils  ont  generalement  tendance  a 
etre  consideres  moins  credibles  comme  temoins.  Un  reperage  rapide  des  cas  permettrait  de 
traiter  ces  causes  avec  efficacite.  Une  autre  option  que  le  Ministere  pourrait  envisager  serait 
I’etablissement  de  tribunaux  specialises,  tels  ceux  qui  se  chargent  deja  des  affaires  de  violence 
familiale,  afin  de  porter  les  affaires  de  maltraitance  infantile  ou  de  pedophilie  plus  vite  en  cour 
penale.  De  toute  evidence,  il  est  inapproprie  que  les  enfants  victimes  doivent  attendre  un  an  ou 
plus  avant  que  leur  affaire  n’arrive  a  terme  (sauf  dans  les  affaires  ou  I’accuse  est  en  detention 
preventive). 

Les  tribunaux  munis  de  salles  d’audience  adaptees  aux  enfants  ont  eu  des  experiences 
positives  a  cet  egard  et  ont  constate  que  les  intervenants  du  systeme  judiciaire,  les  enfants  et 
les  parents  sont  satisfaits.  La  ou  de  telles  salles  d’audience  ne  sont  pas  disponibles,  les 
preposes,  services  aux  enfants  victimes  et  temoins  signalent  que  ce  type  d’amenagement  serait 
benefique.  II  est  done  souhaitable  que  le  Ministere  veille  a  I’amenagement  de  salles  d’audience 
adaptees  aux  enfants  dans  tous  les  tribunaux. 

Les  resultats  de  I’etude  montrent  des  differences  d’une  region  a  I’autre  quant  a  la  disponibilite 
des  moyens  technologiques  d’aide  au  temoin.  II  serait  preferable  que  tous  les  tribunaux  soient 
equipes  de  materiel  de  pointe  congu  a  cette  fin  (p.  ex.,  la  television  en  circuit  ferme  avec 
telecommande  ou  un  modele  plus  recent).  Ces  equipements  devront  etre  maintenus  en  bon  etat 
de  marche,  et  la  ou  la  chose  sera  possible,  periodiquement  modernises. 

L’etude  comporte  des  limites  evidentes  quant  aux  besoins  des  enfants  en  situation  de  handicap 
et  aux  besoins  des  membres  des  Premieres  nations  et  des  collectivites  multiculturelles.  Comme 
I’etude  ne  prevoyait  pas  la  participation  des  enfants  et  des  parents,  il  n’a  pas  ete  possible  d’y 
ajouter  un  point  de  vue  qui  se  serait  avere  des  plus  utiles  a  letude.  Les  personnes  interviewees 
et  les  groupes  de  discussion  n’ont  pu  que  presumer  que  les  services  repondaient  aux  besoins 
des  membres  de  ces  groupes.  Or,  il  est  fort  possible  que  ces  participants  n’aient  pas  bien 
compris  les  besoins  precis  du  client  appartenant  a  un  tel  groupe.  Sans  I’apport  des  enfants  et 
des  parents,  il  a  ete  impossible  de  verifier  ces  prescriptions.  II  faudra  done  que  des  etudes 
supplementaires  viennent  determiner  dans  quelle  mesure  les  services  repondent  aux  besoins 
particulars  de  ces  groupes.  Ces  etudes  doivent  comporter  les  temoignages  des  clients,  afin  de 
garantir  une  vision  correspondant  a  la  realite.  Une  telle  etude  s’impose  d’autant  plus  que  les 
membres  du  personnel  offrant  ces  services  ne  sont  peut-etre  pas  au  courant  des  veritables 
besoins  de  ces  groupes. 

Enfin,  en  ce  qui  concerne  la  prestation  des  services  dans  les  districts  ou  se  trouvent  des 
bureaux  satellites,  I’etude  montre  que,  selon  les  circonstances  particulieres  a  la  localite,  il  n’est 
pas  toujours  possible  d’y  remplacer  les  travailleurs.  II  faudrait  mettre  sur  pied  un  systeme 
realisable  de  remplacement  des  travailleurs,  afin  de  s’assurer  qu’un  travailleur  soit  toujours 
disponible  pour  traiter  les  cas,  surtout  dans  les  situations  ou  des  conflits  d’interets  ou  d’horaire 
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surviennent.  II  pourrait  etre  utile  de  prevoir  des  remplagants  en  provenance  du  bureau  central. 
Toutefois,  la  ou  ce  n’est  pas  possible,  les  remplacements  pourraient  venir  d’autres  districts  ou 
etre  assures  par  des  travailleurs  sur  appel  habitant  la  region  peripherique  en  question. 

Formation  du  personnel 

La  documentation  indique  que  la  formation  et  les  competences  du  personnel  constituent  un 
facteur  determinant  et  qu’il  faudrait  des  exigences  precises  a  ce  chapitre.  II  serait  done 
souhaitable  que  soit  mis  en  place  un  programme  de  formation  et  de  certification  obligatoire  pour 
tous  les  membres  du  personnel  travailiant  aupres  d’enfants  victimes  et  temoins,  y  compris  le 
personnel  du  PAVT  et  du  programme  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins.  Ce  programme  de 
formation  et  de  certification  devra  etre  mis  en  oeuvre  par  un  groupe  de  travailleurs  representatif 
des  differents  programmes  assurant  ces  services.  Ce  groupe  comprendra  des  employes  en 
provenance  de  Toronto  et  de  London,  du  fait  de  leurs  nombreuses  annees  d’experience  de 
travail  dans  ce  champ  de  specialisation.  II  faudrait  aussi  veiller  a  ce  que  tous  les  programmes 
puissent  compter  sur  des  services  de  consultation,  sur  base  regionale  peut-etre,  pour  traiter  les 
cas  particulierement  complexes  ou  pour  effectuer  des  tests  du  comportement  personnalises 
lorsque  cela  sera  approprie. 

Collecte  de  donnees 

A  la  lumiere  de  I’etude,  il  n’y  a  pas,  en  matiere  de  collecte  de  donnees,  de  normes  communes  a 
tous  les  points  de  service  dotes  d'un  programme  d’aide  aux  enfants  victimes  et  temoins.  De 
plus,  la  qualite  et  I’utilite  des  donnees  extraites  au  moyen  du  systeme  Vic  Track  posent 
probleme.  II  faudrait  une  collecte  des  donnees  plus  uniforme  (respectant  un  degre  minimal)  sur 
I’ensemble  du  territoire.  Ce  degre  minimal  devra  etre  assez  eleve  pour  etre  utile  a  la  recherche 
sur  les  resultats  des  pratiques  particulieres.  En  outre,  il  faudrait  veiller  a  soutenir  la  collecte  de 
donnees  d’ordre  general  en  etendant  le  reseau  d’information  que  le  Programme  d’aide  aux 
victimes  et  aux  temoins  est  en  train  de  mettre  en  place  a  tous  les  emplacements  ou  se  trouvent 
des  services  d’aide  aux  enfants  temoins  et  victimes. 

Protocoles  sur  le  partage  de  I’information 

Bien  que,  dans  certains  emplacements  qui  desservent  les  enfants  victimes  et  temoins,  le 
partage  de  I’information  soit  actuellement  regi  par  les  memes  dispositions  legislatives  que  celles 
gouvernant  les  autres  services,  certains  endroits  n’ont  aucun  mandat  defini.  II  serait  souhaitable 
que  le  MPG  etablisse  des  exigences  minimales  normalisees  en  ce  qui  concerne  le  partage  de 
I’information  sur  les  enfants  victimes  et  temoins,  e’est-a-dire  un  protocole  adopte  par  tous  les 
services  dotes  d’un  PAVT  ou  d’un  autre  programme.  Ce  protocole  devra  mettre  I’accent  sur  la 
protection  de  la  vie  privee.  II  faudra  en  outre  s’appuyer  sur  la  legislation  pertinente  pour 
s'assurer  que  tous  les  points  de  service  respectent  ce  protocole. 


